PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

Definicie a pojmy

1.

Sluzby CSOB Elekironického bankovnictva (d'alej len "Stuzby™")
umoziiuji Klientom pristup k vybranym produktom a sluzbam
Ceskoslovenskej obchodnej banky, a. s. (d’alej len "Banka").
Pouzitie SluZieb je rovnocenné s pisomnym stykom.

Sluzbami sa v zmysle tychto Podmienok pre poskytovanie sluZieb
CSOB Elektronického bankovnictva (d’alej len "Podmienky™)
rozumie:

zékladné:

a) CSOB Linka 24

b) (SOB Internetbanking 24

<) CSOB Mobil 24

doplnkové:

a) CSOB Info 24

b) CSOB SmartBanking

Klientom sa v zmysle tychto Podmienok rozumie:

a) Majitel’ 0étu - fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel

alebo pravnicka osoba, ktord mé v Banke vedeny t€et a
zéroveh uréeny tzv. poplatkovy ncet. Majitel’ Gctu
uzatvéra s Bankou Zmluvu o poskytovani sluzby CSOB
Elektronického bankovnictva (dalej len "Zmluva"), v
ktorej splnomocni Opravnenti osobu na vyuzivanie
Sluzieb a na nakladanie s finanénymi prostriedkami, resp.
na nakladanie s cennymi papiermi na urCenom uéte
Majitel'a i¢tu alebo mu bola Bankou akceptované jeho
Ziadost o spristupnenie shuZieb systému elektronického
bankovnictva (d’alej len "Ziadost' o spristupnenie sluZieb
EB").

b) Oprévnend osoba -

- fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikate!’ alebo pravnicka
osoba, ktorej bola Bankou akceptovani jej Ziadost o
spristupnenie sluzieb EB alebo

= fyzické osoba; ktorduzavrelas Bankou Dohodu o
aktivécii sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva
(d’alej len "Dohoda"), a ktorli zaroveii Majitel’ 0étu v
Zmluve uviedol ako Opravnenti osobu splnomocnent
vyuzivat’ Sluzby a nakladat s finanénymi prostriedkami
na uréenych G¢toch Majitel'a G¢tu, resp. na nakladanie s
cennymi papiermi na uréenych 0étoch Majitel'a Gétu
prostrednictvom SluZieb,

- drzitel’ platobnej karty vydanej k ¢tu Majitel'a détu.
Opréavnena osoba ma zaroveii pristup k vietkym
informaciam o Gétoch Majitela tiétu, ktoré prislusna
Sluzba poskytuje a ktoré s predmetom bankového
tajomstva.

Identifikdciou sa rozumie overenie totoZnosti Klienta pred vstupom

do Sluzieb (napr. zadanim Identifikadného &isla), po ktorom

nasleduje autentizacia.

Autentiziciou sa rozumie overenie totoZnosti Opravnenej osoby.

Autorizéciou sa rozumie potvrdenie vole Opréavnenej osoby s

vykonanim Transakcie alebo Dispozicie, a to prostrednictvom

autorizaénych prvkov, ktoré sa viazu k vyuzivanej Sluzbe.

Prostriedkom pre komunikéciu k Sluzbam sa v zmysle tychto

Podmienok rozumie:

a) Cipové karta - plastové karta s elektronickym &ipom,
ktory sluZi na bezpeéné uchovanie a vygenerovanie
privatneho kIi¢a k elektronickému podpisu (certifikat).
Sucastou Eipovej karty je obalka s koédom PIN (pre
Cipovi kartu) a informaciami o pouZiti Sipovej karty.

b) Citagka &ipovych kariet - zariadenie, ktoré slizi na
komunikéaciu PC s ¢ipovou kartou.

©)

d)
e)

¢soB

Mobilny telefon s bankovou SIM kartou operatora GSM
od spoloénosti Orange Slovensko, a.s. a Slovak Telekom,
a.s. (d’alej len "Orange" alebo "Telekom").

Telefén s pulznou / ténovou volbou.

PC - osobny pogitag, ktorého odporucend konfiguracia je
uvedena na oficidlnej internetovej stranke Banky
www.csob.sk (d’alej len "www.csob.sk") .

Autentizaény kalkulator (dalej len "AK™) - technické
zariadenie, ktoré generuje jednorazové ¢iselné kody.
Mobilné zariadenie - prenosné zariadenie s operacnym
systémom Apple iOS alebo Google Android a pristupom
na Internet.

8. Slui‘by obsahuj tieto bezpeénostné prvky:

2)

b)

©)

4

e)

g

h)

Identifikaéné ¢&islo - 3 az 8 miestne &islo jednoznaéne
identifikujtice danti Opravnent osobu. Opréavnenej osobe
je toto ¢islo pridelené pri uzatvoreni Dohody alebo pri-
akeeptécii Ziadosti o spristupnenie sluzieb EB. Nie je to
tajny udaj.

Heslo - Sest’ a7 desat’miestny alfanumericky daj,
pomocou ktorého je overena totoznost’ Opravnenej osoby
pred pristupom k Sluzbam.

PIN (k Identifikaénému &islu) - systémom automaticky
vygenerované patmiestne ¢islo, pomocou ktorého sa
uskutoéni autentifikacia Opravnenej osoby pred
pristuporn k Sluzbam. PIN si Opravnena osoba moze
zmenit'. Pre Klientov, ktori uzavreli Ziadost’ o
spristupnenie sluzieb EB, sa pod pojmom PIN rozumie
HESLO - 4 az 16 alfanumerickych znakov, doruéené
Klientovi.

BPUK - bankové PUK, &iselnd kombinécia (PUK)
pridelend Opravnenej osoby pre inicializdciu CSOB menu
v aplikécii SIM Toolkit. BPUK prideluje operator
mobilnej telefénnejsicte ~ spoloénost Orange & Telekom,
a to v zévislosti od ich obchodnych &i inych zmluvnych
podmienok.

BPIN - bankové PIN, §tvor aZ osemmiestne &islo zvolené
Opréavnenou osobou po zadani BPUK pri prvom pouziti
SIM Toolkit (prip. bankovej) aplikéacie aktivovanej na
jeho mobilnom teleféne. Toto &islo umoziiuje Klientovi -
Oprévnenej osobe pristup do CSOB menu v aplikacii SIM
Toolkit (Orange, Telekom). BPIN méZe Klient -
Opréavnend osoba zmenit’ pomocou BPUK kedykol'vek.

~PIN (pre ¢ipovii kartu) - Stvor aZ osemmiestne &islo, ktoré

umoZiiuje Opravnenej osobe pouZit’ Gipovii kartu. PIN
(pre Cipovi kartu) je generovany osobitne pre kazda
¢ipovi kartu a Opravnena osoba ho mdZe menit.

PUK (pre Cipovii kartu) - iselnd kombinécia pridelend
Oprévnenej osobe na odblokovanie PIN (pre &ipovir
kartu).

Elektronicky podpis - je generovany na zaklade certifikatu
vydaného L.CA (Prvni certifikaéni autorita) a uloZzeného
na ¢ipovej karte.

Autentizacny/ Autoriza¢ny kéd (alebo aj SMS kFag) -
jednorazovy &iselny kod, ktory sliZi na autentizaciu
Klienta vogi Banke/ autorizaciu sprav aktivnych operécii
pre vybrané Sluzby elektronického bankovnictva a ktorym
je bud

- Bankou zasielany devdtmiestny alfanumericky tdaj,
pomocou ktorého sa Opravnena osoba autentizuje/
autorizuje dispozicie. Autentizany/ autorizatny kod sa
generuje osobitne pre kazdé prihlasenie a kazda
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dispoziciu a zasiela sa Opravnenej osobe zvolenym
spdsobom na vopred definované ¢islo mobilného telefonu.
Cislo mobilného telefénu pre zasielanie Autorizaného a
Autentizaného kodu je rovnake, alebo je to
- kéd generovany pomocou Autentizaéného kalkulatora.
i) Aktivacnd SMS - jednorazovy devat miestny
alfanumericky kéd zaslany Bankou, ktory slGZi na
autentizdciu Opravnenej osoby voci Banke, pomocou
ktorého Opravnena osoba aktivuje pristup k vybranej

sluzbe.
Dispoziciou sa rozumie:
a) pokyn Opréavnenej osoby odovzdany Banke

prostrednictvom SluZieb k realizécii platobnej operacie v
zmysle prislu§nych ustanoveni VSeobecnych obchodnych
podmienok Banky (d’alej len "transakcia"), k aktivovaniu
doplnkovych SluZieb alebo k vyuZitiu produktov
poskytovanych Bankou podl'a aktudlnej ponuky
zverejnenej na www.csob.sk;

b) pokyn Majitel'a actu, ktory je zaroveii Oprévnenou
osobou, na vyuzivanie SluZieb za idelom zadania pokynu
na investovanie do vybranych podielovych fondov alebo
vybranych zahrani¢nych subjektov kolektivneho
investovania v silade s Ramcovou zmluvou o investovani
uzatvorenou medzi MajitePom tétu a CSOB Asset
Management, sprav. spol., a.s. (dalej len " Ramcova
zmluva o investovani");

<) pokyn Opréavnenej osoby na vyuZivanie Sluzieb za
ucelom vykonania zmeny tidajov, parametrov, resp.
poziadaviek k platobnej karte podl'a aktualnej ponuky
zverejnenej na www.csob.sk v siilade s obchodnymi
podmienkami k danej platobnej karte.

d) pokyn Opréavnenej osoby odovzdany Banke
prostrednictvom SluZieb za ¢elom vykonania zmien
parametiov Zmluvy o vkladovom GSte (napr. zmena
automatickej obnovy na terminovanom vklade, atd’.)
podrla aktuélnej ponuky zverejnenej na www.csob.sk v
stilade s obchodnymi podmienkami k danému 6Ctu.

e) pokyn Majitel'a iétu odovzdany Banke prostrednictvom
Sluzieb za Gi&elom vykonania zmien parametrov Zmluvy o
vkladovom téte / Zmluvy o beznom Géte (napr. zmena
nastavenia spdsobu doruovania vypisov, atd’.); podla
aktudlnej ponuky zverejnenej na www.csob.sk.

Charakteristika SluZieb

10.

11.

12.

13.

Sluzby st poskytované na zéklade:

- pisomne uzatvorenej Zmluvy medzi Bankou a Majitefom G¢tu a
na zéklade Dohody medzi Bankou a Opravnenou osobou,

- na zéklade Ziadosti o spristupnenie sluZieb EB akceptovanej
Bankou,

- aktivovanim vybranej doplnkovej Sluzby spésobom uvedenym v
tychto Podmienkach a na www.csob.sk.

Podmienkou poskytnutia SluZieb je existencia poplatkového uctu,
tj. G&tu vedeného bankou, ktory je urSeny na tGhradu poplatkov
spojenych s poskytovanim prislusnej Sluzby.

Klient - vyuZiva Sluzby, ktorych $pecifikacia je uvedena v Dohode,
alebo v Ziadosti o spristupnenie sluZieb EB akceptovanej Bankou
alebo na www.csob.sk.

Klient je opravneny vyuZivat’ produkty a sluzby poskytované
Bankou prostrednictvom SluZieb podl'a aktualnej ponuky, ktora je k
dispozicii na www.csob.sk.

Specifikécia SluZieb :

_-.‘

CsoB
CSOB Linka 24 - obsahuje nasledovné Sluzby - tj.
Automatické sluzby (automaticky hlasovy systém
sluzieb), sluzby Klientského poradcu (komunikacia so
Specialne vyskolenymi pracovnikmi cez telefon), SMS
Standard ($pecidlne 3truktirované SMS).
CSOB Mobil 24 - komunikécia s Bankou pomocou GSM
mobilného telefénu technolégiou SIM Toolkit. Sluzba sa
poskytuje pre operdtora Orange a Telekom.
CSOB Internetbanking 24 s elektronickym podpisom
alebo so SMS kI'ai¢om alebo s AK - zabezpetena
komunikécia s Bankou prostrednictvom siete Internet.
Stgastou Sluzby je doplnkova Sluzba CSOB
SmartBanking.

Specifikdcia vybranych doplnkovych sluZieb:

CSOB SmartBanking - Sluzba poskytuje Opréavnenej
osobe pristup k Gétom (podrobne st funkcionality
popisané na www.csob.sk) a vybranym informéciam
poskytovanym prostrednictvom Internetu

- spristupnenie sluzby je moZné za podmienok:

a) Opréavnena osoba ma pridelené 8 miestne
Identifikaéné Gislo a
b) Oprévnenej osobe je poskytovana sluzba CSOB

Internetbanking 24 so SMS kl'i¢om.
- aktivicia Sluzby CSOB SmartBanking: pre prvotni
aktivaciu je potrebné zadat’ Identifikaéné &islo, PIN (k
identifikadnému &islu), aktivaéni SMS (aktivacna SMS je
Opravnenej osobe doruéend na zmluvne dohodnuté ¢islo
pre SMS kIic)
- aplikacia pre Sluzbu CSOB SmartBanking je dostupné
vyhradne z oficidlnych zdrojov App Store a Android
Market
- deaktivacia Sluzby CSOB SmartBanking: na zéklade
telefonickej Ziadosti prostrednictvom Helpdesku EB

" (telefénne &isio je uvedené na www.csob.sk) alebo

odinstalovanim aplikicie CSOB SmartBanking z
mobilného zariadenia

Klient je povinny dodrZiavat’ bezpe¢nostné pokyny Banky
pre vyuzivanie Sluzby CSOB SmartBanking uvedené na
www.csob.sk, najmé nevykonavat’ neautorizované tpravy
operatného systému mobilného zariadenia s ciel'om
ziskat’ priamy pristup do siborového systému mobilného
zariadenia.

Bliziia $pecifikdcia spdsobu aktivicie Sluzby CSOB
SmartBanking a spdsobu jej vyuZivania je uvedend na
www.csob.sk.

CSOB Info 24 (automatické zasielanie informéacii, ktoré si
md¥e Oprévnena osoba zvolit). CSOB Info 24 umoZiiuje
zasielanie informécii prostrednictvom SMS na (mobilné)
telefonne &islo, ktoré nemusi byt’ nutne slovenské, avSak
zahraniény operator musi byt’ zmluvnym roamingovym
partnerom telekomunikadnej spoloénosti zverejnenej na
www.csob.sk . Poplatky za tato Sluzbu st Gétované v
stilade so Sadzobnikom Banky (d’alej len "Sadzobnik™),
pridom sa pouZije ta Cast’ Sadzobnika, ktord sa vztahuje
na typ Gétu, ktory uréi Klient ako poplatkovy ucet. Pokial
Klient poZaduje zasielanie vypisov z i¢tu v elektronickej
forme na svoju e-mailova adresu, podmienkami
poskytnutia takéhoto zasielania si aktivécia sluzby CSOB
Internetbanking 24 a nastavenia zasielania vypisov v
elektronickej podobe do tejto aplikdcie. Banka Klientovi
neodporiica zasielanie vypisov v elektronickej podobe na
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e-mailovi adresu Klienta, avak v pripade splnenia vyssie
uvedenych podmienok mu to umozni.
16.  V zdujme zabezpetenia plynulého vyuZivania Sluzieb pozaduje
Banka od Opravnenej osoby nasledujiice technické (hardware a
software) vybavenie. Pri StuZbe:

a) CSOB Linka 24 - telefon s pulznou/ ténovou volbou resp.
mobilny telefén pre zasielanie/ prijimanie SMS sprav

b) CSOB Mobil 24 - mobilny telefon s bankovou SIM kartou
(od spolo¢nosti Orange, Telekom) a s podporou SIM
Toolkit

c) CSOB Internetbanking 24 - aktudlne potrebné technické

vybavenie je popisané na oficidlnej internetovej stranke
Banky www.csob.sk www.csob.sk
d) CSOB SmartBanking - mobilné zariadenie, tj prenosné
zariadenie s operaénym systémom Apple iOS alebo
Google Android a pristupom na Internet.
Podrobny popis vyuZivania Sluzieb je popisany na www.csob.sk.
V pripade Sluzby CSOB Internctbanking 24 je ndvod v napovede,
ktora je saCast’'ou aplikécie.
V pripade, ak Opravnena osoba nespliia Bankou stanovené
parametre technického (hardware a software) vybavenia pre
vybrané SluZby a zérovefi Bankou stanoveny spdsob autentizécie a
autorizicie aktivnych/pasivaych operécii, ktoré su uvedené na
www.csob.sk, Banka je opravnend zablokovat/ zru$it’ Sluzby a
nésledne vypovedat’ Dohodu.
17. Opréavnena osoba mdZe poZiadat’ o nastavenie denného/tyZdenného
limitu, ktory je saétom vsetkych transakcii odovzdanych Banke
prostrednictvom Sluzby
a) CSOB Linka 24 - Klientskeho poradcu maximalne viak
10.000,- EUR ako denny limit, resp. 17.000,- EUR ako
tyZdenny limit.

b) ¢SOB Internetbanking 24 so SMS kl'i¢om maximéalne
viak 50.000,- EUR ako denny limit, resp. 100.000,- EUR

“ako tyzdenny Himit.

c) CSOB SmartBanking - platia rovnaké limity, ako sit
nastavené pre Sluzbu CSOB Internetbanking 24 so SMS
kPacom.

Transakcie odovzdané Banke prostrednictvom Sluzieb CSOB
SmartBanking a CSOB Internetbanking 24 so SMS kPi¢om sa
s¢itavajt. Pre CSOB SmartBanking neexistujii samostatné limity.
Transakcie odovzdané Banke prostrednictvom Sluzby CSOB Linka

24 a CSOB Internetbanking 24 so SMS kFigom sa vzajomne

nes¢itavaji. Transakcie odovzdané Banke prostrednictvom Sluzby

CSOB Mobil 24 a CSOB Internetbanking 24 s elekironickym

podpisom nie s do denného/tyZdenného limitu zapoditavané.

18.  Opravnena osoba mdZe nastavit’ limit na jednotliva transakeiu
odovzdanu Banke prostrednictvom Sluzby
a) CSOB Mobil 24, maximalne viak 170.000,- EUR.

b) CSOB Internetbanking 24 s elektronickym podpisom,
ktord umoziluje nastavenie neobmedzeného limitu na
jednotlivi transakciu.

19, Majitel &tu je opravneny na nastavenie limitu (tzv. hlavny limit)
pre jednotlivii Opravnend osobu, ktori splnomocnil na nakladanie s
finanénymi prostriedkami na svojich Gi¢toch prostrednictvom
SluZieb, resp. pre jednotliva transakciu odovzdant Banke
Oprévnenou osobou. V pripade, Ze Oprivnena osoba poZiada o
nastavenie denného/tyzdenného limitu alebo limitu na jednotlivia
transakciu odovzdant Banke vo vysSej sume ako je suma hlavného
limitu stanovena Majitelom G&tu pre Banku je zdvéizny hlavny limit
stanoveny Majitel'om Gétu.

20.  Hodnoty jednotlivych limitov stanovené Klientom:

22;

23,

CsoB

- Opravnenou osobou st dohodnuté v Dohode

- Majitelom 0¢tov st dohodnuté v Zmluve.

Pre Klientov, ktori podpisali Ziadost’ o spristupnenie sluzieb EB, st

limity na nakladanie s finanénymi prostriedkami na svojich aétoch

prostrednictvom Sluzieb, resp. pre jednotlivi) transakciu v zavislosti

od vyuzivanych bezpednostnych prvkov nasledovné:

- CSOB Internetbanking 24 s AK DP300 - neobmedzeny limit,

- CSOB Internetbanking 24 s AK GO1 - denny limit 33.500,- EUR,

resp. 100.000,- EUR tyzdenny limit,

- CSOB Internetbanking 24 so SMS kPagom 50.000,- EUR denny

limit, resp. 100.000,- EUR tyzdenny limit,

- CSOB Mobil 24, 170.000,- EUR limit na transakeiu,

- CSO_B Linka 24 - Klientskeho poradcu 10.000,- EUR denny limit,

resp. 17.000,- EUR tyzdenny limit.

Limity podPa bodov 17 az 20 sa nevztahuju na transakcie

realizované formou niZ§ie uvedenych druhov platobnych operacii

odovzdanych Banke Opravnenou osobou: '

a) Prikaz na inkaso

b) Platba medzi uétami Majitel'a G&tu.

Pre produkty Detsky tiget a Studentsky et platia nasledujiice

Specialne podmienky:

a) na ii¢toch Majitela tictu do 18 r. je mozné zvolit’ ako
Opréavnent osobu len neplnoletého Majitel’a Gétu a jeho:
zékonnych zéstupcov (resp. sidom ustanoveného

opatrovnika),

b) na u¢toch Majitela i¢tu do 15 r. mbéZu mat’ vietky
Oprévnené osoby len pasivny pristup (hlavny limit 0
EUR),

c) na Gi€toch Majitela i¢tu vo veku 15-18r. mbze mat’

Majitel’ t¢tu aktivny pristup (hlavny limit uréi zadkonny
zéstupca resp. siidom uréeny opatrovnik),

d) Opréavnend osoba do 18 r. modZe elektronicky disponovat’
iba so svojim vlastnym G&tom, a zaroveh takéto
Opraviena osoba nemé moZnost’ vyuZivat sluzbu CSOB
Internetbanking s elektronickym podpisom.

Sluzby st poskytované v slovenskom jazyku.

Identifikicia a overenie totoZnosti Klienta - Opravnenej osoby

24.

Opréavnena osoba - pri sluzbe:

a) CSOB Linka 24 - je u Klientskeho poradeu identifikovana
identifikaénym Gislom a autentizované prostrednictvom
- vybranych znakov z PIN, a
- vybranych znakov z Hesla.

Pri Automatickych sluzbéch je Opravnena osoba
identifikovana identifikaénym &islom a autentizovana
prostrednictvom PIN. Pri sluzbe SMS Standard je
identifikovana identifikaénym &islom.

b) CSOB Mobil 24 - je identifikovany telefonnym Gislom
mobilného telefonu Opravnenej osoby, ktoré je
automaticky zviazané s &islom SIM karty. Pristup k
Sluzbam je umozneny vioZenim BPIN. Banka
neodovzdéva Oprévnenej osobe k Sluzbe CSOB Mobil 24
BPIN ani BPUK k bankovej aplikécii. BPIN a BPUK je
Standardnou stiéast'ou SIM karty (na ktorej je aktivovana
sluzba CSOB Mobil 24), ktorti Oprévnena osoba dostala
od spoloénosti Telekom/ Orange.

c) CSOB Internetbanking 24 -

- Oprévnend osoba, ktora autorizuje dispozicie SMS
kPa¢om zaslanym SMS spravou, je identifikovana
identifikaénym &islom a autentizované prostrednictvom
PIN a SMS klIi¢a. Sprava s Autorizaénym a
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25.

d

Autentizaénym kédom je odosland na SIM kartu, ktor( si
Oprévnené osoba ur¢i sama pri podpise Dohody alebo
ziadosti o spristupnenie sluzieb EB.

- Opréavnend osoba, ktord autorizuje dispozicie
prostrednictvom elektronického podpisu, je identifikovand
a autentizovana prostrednictvom certifikdtu vydaného
LCA, ktory je uloZeny na ipovej karte. MdZe viak byt
identifikovan4 aj identifikanym &islom a autentizovana
prostrednictvom PIN.

- Opréavnena osoba, ktora autorizuje dispozicie
prostrednictvom AKX, je identifikovana identifikanym
¢islom a autentizovand zadanim PIN a jednorazového
autentizaéného kddu vygenerovaného AK, ktory jej bol
vydany na pobocke pri zriadeni Sluzby. Ak ma
Oprévnena osoba prévo autorizovat’ dispozicie SMS
kPaom, a sticasne aj elektronickym podpisom, mdZe
vyuzit’ ktorykol'vek spdsob identifikacie a autentizécie,
ktory prislicha danym spdsobom autorizicie, t.j.
Opréavnena osoba sa mdze identifikovat’ identifika¢nym
Cislom, autentizovat prostrednictvom PIN a SMS kl'ti¢a a
autorizovat’ prostrednictvom elektronického podpisu,

.resp. identifikovat’ a autentizovat’ sa prostrednictvom

elektronického podpisu a autorizovat’ SMS kl'icom.
CSOB SmartBanking - klient je identifikovany
prostrednictvom mobilného zariadenia s nainStalovanou a
aktivovanou aplikéciou pre Sluzbu CSOB SmartBanking
zadanim PIN. Kazd4 Dispozicia Klienta obsahuje
identifika¢né ¢islo a je autorizovand zadanim PIN.
Identifika¢né &islo je uloZené v Sifrovanej podobe v
aplikécii a nie je nutné ho opétovne zadévat.

Oprévnena osoba - ma pri autentizdcii moZnost’ nickolkych
pokusov v zavislosti-od vybranej Sluzby.

a)

b)

<)

4

Po tretfom netspe$nom pokuse o autentizaciu pri Sluzbe:

~CSOB Linka 24; t.j. prostrednictvom identifikatného

¢isla, PIN a hesla alebo

po tretom nedspesnom pokuse o autentizaciu pri Sluzbe:
CSOB Internetbanking 24, t.j. prostrednictvom
identifika¢ného &isla a s nespravnym PIN -om

ddjde k zablokovaniu pristupu Opravnenej osoby - k
vietkym Sluzbam. Pre odblokovanie pristupu je nutné,
aby sa Opravnena osoba bud’ dostavila osobne na
poboc¢ku Banky alebo aby na dany Gkon pisomne
splnomocnil ind osobu v stlade s prislusnymi
ustanoveniami Veobecnych obchodnych podmienok
Banky (dalej len "VOP").

CSOB Mobil 24: V pripade tretieho netspeiného pokusu
o autentizaciu pri sluzbe CSOB Mobil 24, t.j.
prostrednictvom BPIN, bude zablokovany len pristup k
tejto sluzbe (ostatné Sluzby je mozné nad’alej vyuZzivart).
Pre odblokovanie svojho pristupu musi Opravnena osoba
- zadat’ BPUK. Po uspesnom zadani BPUK je Oprdvnena
osoba - vyzvané na zadanie nového BPIN.

(:SOB Internetbanking 24 so SMS kPi¢om alebo AK: Po
piatom netispe§nom pokuse o autentizaciu pri sluzbe
CSOB Internetbanking 24, t.j. prostrednictvom
identifikaéného &isla, PIN a pri nespravnom
autentizaénom kode, dojde k zablokovaniu vstupu do
Sluzby CSOB Internetbanking 24 pomocou
identifika¢ného &isla, PIN a SMS kl'ica, resp. AK (ostatné
Sluzby je mozné nad’alej vyuZivat). Pre odblokovanie,
resp. moznost’ opitovného autorizovania transakcif SMS

EEsi=— N

¢soB

kFa€om je nutné, aby sa Opravnena osoba bud’ dostavila
osobne na pobocku Banky, alebo aby na dany tkon
pisomne splnomocnila int osobu v stilade s VOP. Pri
zablokovani sluzby CSOB Internetbanking 24 so SMS
kP'aGom sa zablokuje aj sluzba CSOB SmartBanking. Nie
je mozné odblokovat’ samostatne iba sluzbu CSOB
SmartBanking alebo iba sluzbu CSOB Internetbanking 24
so SMS kl'aom.

e) CSOB Internetbanking 24 s elektronickym podpisom: V
pripade opakovaného chybne zadaného PIN-u pre Cipova
kartu (konkrétne informdcie st sucast’'ou Eipovej karty)
dbjde k jeho zablokovaniu, resp. k zablokovaniu len
Cipovej karty (ostatné Sluzby je mozné nad’alej vyuzivat’
vratane sluzby CSOB Internetbanking 24 so SMS
kI'di€om). Odblokovanie Cipovej karty je mozné pomocou
PUK kédu k &ipovej karte, po jeho tispe$nom zadani je
nésledne Opravnend osoba vyzvana k zadaniu nového
PIN pre ¢ipovii kartu. Po piatom chybne zadanom PUK je
karta zablokovand a nie je mozné ju uz odblokovat.

1) CSOB Internetbanking 24 s AK DP300: V pripade
hardvérového zablokovania AK DP300 (po 5 pokusoch
pouzitia nespravneho PIN pre AK DP300) odblokovanie
AKX vykon4 Banka na zéklade ziadosti Klienta do 10
pracovnych dni od dorucenia AK na pracovisko Banky,
na ktorom bol AK vydany. AK je Klient povinny dorucit
a prevziat’ osobne.

2) CSOB SmartBanking: V pripade 5-krat chybne zadaného
autentizaéného/ autorizaéného PIN sa sluzba zablokuje.
Pre d’alsie aktivovanie sluZby Opravnena osoba pouzije
pdvodny postup aktivacie. Pri zablokovani sluzby CSOB
SmartBanking sa zablokuje IPPID.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Klienta
26.  Klient je povyinn)’/\‘/ryuii'\}art’ 'Srluirby, resp. prostriedky pre

komunikéaciu k Sluzbam v stilade s Podmienkami a navodmi k

Sluzbam a dodrZiavat’ postupy v nich uvedené, najmé dbat’ na to,

aby sa ziadna ind osoba nezoznamila s vyuZivanymi

bezpegnostnymi prvkami, nesmie tieto bezpetnostné prvky
prezradit’ inej osobe, resp. ich akokol'vek zaznamenavat’ v Fahko

rozoznatel'nej podobe ani uchovévat’ &i nosit’ spoloéne s

prostriedkom pre komunikéciu k Sluzbam (napr. zapisanie PIN pre

¢ipovii kartu na Gipova kartu).
27. 'V pripade, ze Klient:

a) Zabudne svoje bezpetnostné prvky, je povinny nastavit’ si
nové bezpe€nostné prvky (ak je to mozné) alebo sa
dostavit’ na pobocku Banky, kde je mozné nastavit’ nové
bezpetnostné prvky, resp. sa obratit’ na prislusného
operétora (Orange, Telekom) so Ziadost'ou o vydanie
novych bezpeénostnych prvkov.

b) Zisti stratu alebo odcudzenie bezpegnostnych prvkov /
prostriedkov pre komunikéciu k Sluzbam (napr. SIM
karty, resp. mobilného telefonu/mobilného zariadenia,
ipovej karty atd’.), resp. zisti, Ze jeho bezpe¢nostné prvky
pozna neopravnena osoba, je povinny ohlésit’ tito
skuto&nost bezodkladne Banke osobne na pobocke Banky
alebo telefonicky Klientskemu poradcovi, a to na
telefonnom &isle sluzby CSOB Linka 24 uvedenom v
informaénych materialoch k Sluzbam alebo na
www.csob.sk, ktory po dohode s nim okamZite zablokuje
jeho pristup k Sluzbam a dohodne s nim d’al8i postup,
pripade deaktivuje sluzbu CSOB SmartBanking. V
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pripade telefonického hlédsenia Banka neposkytuje z
technickych dévodov Klientovi dékaz o zablokovani
pristupu k Sluzbdm. Banka podnikne vietky primerané
opatrenia pre zastavenie d’al§ieho uZivania SluZieb, a to i
v pripade, Ze sa Klient dopustil hrubej nedbanlivosti ¢i
podvodného konania. Klient je povinny poskytnit Banke
maximalnu stéinnost’ pri opatreniach na népravu, ktoré
Banka navrhne. V pripade, e Klient nebude akceptovat
navrhnuté opatrenia, nenesie Banka zodpovednost za
pripadna Skodu, ktord tymto Klientovi vznikne.

c) Zisti transakciu, ktord nebola vykenana na zaklade jeho
dispozicie, chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni nétu,
ku ktorému sa Sluzby poskytujt, je povihn}’l informovat’
Banku osobne na pobotke Banky alebo telefonicky
Klientskeho poradcu a to na telefénnom &isle shizby
CSOB Linka 24, ktoré je uvedené v informaénych
materidloch k Sluzbam alebo na: www.csob.sk.

28. 'V pripade straty alebo odcudzenia certifikétu: Klient okrem
moZnosti uvedenej v Elanku 27 tychto Podmienok mé¥e pouzivany
certifikat aj zneplatnit a/ alebo zablokovat. Pod zneplatnenim je
potrebné rozumiet’ urgity proces, ktorého nésledkom je, Ze
certifikét sa dostane do zoznamu zneplatnenych certifikétov. Banka
aktualizuje svoj zoznam zneplatenych certifikatov hned ako ho
spolognost’ I.CA vytvori. Klient berie na vedomie, % zoznamy
zneplatnenych certifikétov vytvéra spolo¢nost L.CA najneskér do
24 hodin od zadania poZiadavky na zneplatnenie certifikatu zo
strany Klienta. Potom uZ je len na individualnom rozhodnuti
konkrétneho subjektu ako &asto a &i vbec bude zoznamy
zneplatnenych certifikitov aktualizovat a brat zneplatnenie
certifikétu do tivahy. Opravnena osoba mé%e zneplatnenie
certifikétu vykonat’ sama, prostrednictvom internetovych strénok
www.ica.cz, a to zadanim &isla certifikatu a hesla pre jeho
zneplatnenie, ktoré uviedla v Ziadosti o certifikat. Klient viak moze
o0 zneplatnenie certifikdtu poziadat’ aj Banku. Klient beriena
vedomie, Ze zneplatnenie certifikatu je procesom nevratngm a
poutitie certifikatu v rAmci Sluzby je/ bude neplatné.
Zablokovanie certifikdtu je proces reverzibilny, je okamzitym
nastavenim, po ktorom konkrétny certifikat nebude mozné v
Sluzbach vyuzit. Telefonické zablokovanie je mo#né aj
prostrednictvom Helpdesku EB (telefonne &islo je uvedené na:
www.csob.sk) a v pripade vyuZivania sluzby CSOB Linka 24
moZno zablokovanie certifikétu vykonat' aj prostrednictvom tejto
sluzby. V pripade podozrenia z kradeze certifikétu, a sidasne PIN k
certifikdtu, je nutné nielen zneplatenie, ale aj okamzité
zablokovanie certifikatu, o &o je Klient povinny poziadat’.

V pripade zablokovania certifikétu (bez jeho zneplatnenia) je

mozZné certifikat nasledne odblokovat’ Pre odblokovanie certifikatu

je viak nutné, aby sa Klient bud’ dostavil osobne na pobod&ku Banky

alebo aby na dany tikon dostato&ne uréito splnomocnil int osobu v

sulade s prislu§nymi ustanoveniami VOP.

Klient berie na vedomie, Ze v pripade straty & odcudzenia

certifikdtu je na jeho rozhodnuti a zvazeni, &i si nechs certifikat

zneplatnit’ alebo zablokovat' alebo vyuije obe tieto moznost.

Banka vsak nenesie zodpovednost’ za zneuZitie certifikétu mimo

bankovych transakdnych systémov a nedodranie lehot podla

tychto Podmienok na strane Klienta.

29.  Klient nesie v plngj vyske zodpovednost’ za finanén stratu &
dalie Skody vzniknuté v désledku straty alebo odcudzenia
bezpetnostnych prvkov, resp. prostriedkov pre komunikéciu k
Sluzbam (napr. SIM karty resp. mobilného telefénu, Sipovej karty
atd’) a do okamihu ohl4senia straty alebo odcudzenia.

‘-.‘
CsoB

30. Od okamihu, ked’ Klient obozndmi Banku v stlade s povinnostou
uvedenou v bode 27 a 28, neznésa Klient d’alej zodpovednost za
pripadnii 8kodu vzniknutt v désledku straty alebo odcudzenia jeho
bezpegnostnych prvkov, resp. prostriedkov pre komunikéciu k
Sluzbém, s vynimkou pripadov, kedy konal podvodne.

31. Spravnost jednotlivych Gidajov dispozicie odovzdanej Banke
prostrednictvom Klientskeho poradeu sluzby CSOB Linka 24
potvrdzuje Klient svojim sthlasom v zévere telefonického
rozhovoru. Stihlas Klienta je povaZovany za jednoznatné a
nespochybnitelné potvrdenie spravnosti zadanych udajov Klientom
. Pre ispedné zadanie dispozicie odovzdévanej Banke
prostrednictvom Klientskeho poradeu sluzby CSOB Linka 24 je
Klient povinny po¢kat’ na potvrdenie (kontrolu) tejto dispozicie
Klientskym poradcom. V pripade, e tak neurob, nebude
dispozicia realizovan4.

32. Aknebude v pripade poziadavky na dobitie kreditu pre mobilnych,
operatorov a v pripade platby Platobnym tla¢idlom na webovej
stranke Virtudlneho obchodného domu na tiéte Majitela Gtu v
dobe medzi zadanim poZiadavky a skutoénym odpisanim sumy z
ctu dostatoéné mnoZstvo finanénych prostriedkov, méze byt zo
strany Banky suma za dobitie kreditu zatiétovana s tym, e ide o
zmluvne nedohodnuté prederpanie finanénych prostriedkov na Gdte
s désledkami z toho vyplyvajticimi.

33.  Adresovanie vystupnych informacii (najmé SMS kg, potvrdenie
o prijati platobného prikazu Bankou, Info spravy) bude
uskuto&iiované podl'a poZiadaviek Klienta na kontaktné udaje
uvedené v Dohode, ktoré méZe Klient prostrednictvom vybranych
SluZieb (alebo na pobotke Banky) jednostranne menit.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Banky

34.  Banka odovzdéava vybrané prostriedky pre komunikéciu k Sluzbam,
t.j. ¢ipovi kartu a prisluné d’aliie bezpetnostné prvky len
Oprévnenej osobe:

35.  Banka podnikne po ohléseni skutoénosti podFa bodu 27 pism.b)a
bodu 28 vietky potrebné opatrenia na zastavenie d'al§ieho
vyuZivania SluZieb, a to aj v pripade, Ze sa Klient dopustil hrubej
nedbanlivosti &i podvodného konania.

36.  Banka zn43a zodpovednost’ za:

a) neuskutoénenie transakcie alebo chybné uskuto¢nenie
transakcie, na vykonanie ktorej ma Klient prévo,
b) transakeie, ktoré boli vykonané bez dispozicie Klienta.

Zodpovednost’ Banky neplati v pripade, Ze¢ Klient konéd v
rozpore s ustanovenim tychto Podmienok - bodov 26 az
33,

37. V pripadoch uvedenych v bode 36 pismeno a) az b) postupuje
Banka v stlade s aktualne platnymi VOP.

38.  Ustanovenie bodu 36 pismeno a) a b) sa nepouzije, ak Banke
preukaze, Ze Klient - Opravnena osoba porusil svoje povinnosti
stanovené v tychto Podmienkach.

39, Vrémci elektronickej komunikécie prostrednictvom Sluzieb,
Banka akceptuje len tdaje iplné, zodpovedajiice predpisanym
forméatom a autorizované v zavislosti na vybranej elektronickej
sluzbe. Banka nezodpoved4 za $kodu vzniknutd neuskutoénenim
netplnych alebo neautorizovanych dispozicii. Banka je opravnena
neuskuio¢nit’ alebo odmietnut’ uskutodnenie dispozicii aj v dalSich
pripadoch, ktoré znemoZituji: vykonanie operacie alebo transakcie v
zmysle tychto Podmienok, VOP alebo d’alsich zmluvne
dohodnutych podmienok vztahujiicich sa na poskytovanie sluzieb
alebo produktov Banky, v pripade nedostatku finanénjch
prostriedkov na étoch Klienta, na farchu ktorych sa maja
dispozicie uskuto&nit, v pripade zablokovania tdtov Klienta a pod.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

Banka nezodpovedé za pripadnt kodu, ktord vznikne v doésledku
chybne alebo duplicitne zadanych dét (transakcif) odovzdanych
Banke prostrednictvom SluZieb.

Banka nezodpoveda za neuskutoénenie transakcie, resp. za

nemo¥nost vyuZitia, alebo za nedostupnost’ SluZieb, ktoré bolo

spdsobené priamo & nepriamo pri¢inami mimo kontrolu Banky
alebo jej partnerov (napr. prerusenie dodavky elektrickej energie,
preru$enie spojenia s Bankou prostrednictvom verejnej siete
internet, §trajk a pod.). Za takto vzniknuté Skodu, ktord Klientovi
vznikla v stvislosti s nemoznostou vyuzitia Sluzieb, Banka

nezodpoveda. .

Ak Banka zisti, 7e konanie Klienta je v rozpore s VOP Banky alebo

tymito Podmienkami, m4 pravo okamZite zablokovat’ Sluzby a

nasledne vypovedat’ Dohodu.

Banka je opravnend za vyuZivanie Sluzieb Gi¢tovat’ poplatky podla

platného Sadzobnika Banky na tarchu 6&tu Majitela actu

(poplatkového iétu uvedeného Zmluve alebo v Ziadosti 0

spristupnenie sluzieb EB) s vynimkou poplatkov za zasielanie

"Ostatnych informacii" podévanych v ramei sluzby CSOB Info 24

a poplatkov za obnovu certifikitov (k elektronickému podpisu) k

sluzbe CSOB Internetbanking 24, ktoré budi tétované na tarchu

iétu urdeného Opréavnenou osobou. Vietky poplatky a ich vyska,
ktoré budt MajitePovi tiétu Gdtované v stvislosti s vyuZivanim

SluZieb ako aj sluzby CSOB Info 24, st uvedené v Sadzobniku

Banky. Platny Sadzobnik Banky je k dispozicii v prevadzkovych

priestoroch Banky pristupriych verejnosti a na www.csob.sk.

Druhy trokovych sadzieb, ktoré mézu byt uplatnené, st uvedené v

prisluinom dokumente Urokové sadzby. Platné dokumenty

Urokové sadzby st k dispozicii vo vetkych pobockach Banky ana

www.csob.sk.

Banka je opravnen zablokovat pristup Klienta k poskytovanym

Sluzbam

a) z dévodov tykajtcich sa bezpe¢nosti Sluzby/platobného
prostriedku ™ .

b) z ddvodov podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouitia Sluzby/ platobneho prostriedku
alebo

c) ak takato povinnost vyplyva Banke zo vieobecne
zévizného pravneho predpisu.

O zablokovani Sluzby z daného ddvodu a o d'aliom postupe Banka

Klienta informuje ihned’, ako jej to umoziiuj okolnosti. Ak v

pripade zablokovania Identifika¢ného &isla ma Klient zujem

nadialej vyuzivat Sluzby, je povinny osobne sa dostavit na
ktorakolvek pobotku Banky a pisomne vyjadrit’ sthlas so zmenou

Identifikadného &isla. Pripadn4 zmena Identifika¢ného Cisla

Opravnenej osoby nemé vplyv na platnost Zmluvy , v ktorej sa

Identifikatné &islo uvadza. O zmene Identifikatného isla je

Opréavnena osoba povinné informovat Majitel'a GStu. Ak Banka

zva3i, 7e blokécia Identifikadného Cisla je neopodstatnené a nie je

potrebné pre ochranu prav Klienta pri vyuZivani Sluzieb, ma pravo
uZ vykonanti blokaciu pristupu Klienta k poskytovanym Sluzbam
jednostranne zrugit’ aj bez stihlasu Klienta.

Bezpecnost’

46.

417.

Sluzby st poskytované prostrednictvom verejnych komunikaénych

liniek. Banka nezodpoveda za ich zabezpegenie, a preto nemdze

ovplyvnit skutognost, pokial Klientovi vznikne $koda v ddsledku

zneuZitia prenéSanych sprav.

Klient sthlasi s tym, Ze:

a) SMS spravy a sprévy zasielané elektronickou postou nie
st elektronicky podpisované a ifrované.

48.

49.

50.

frooms 0N
b) zo vietkych telefonickych hovorov uskutoiiovanych v
rémei vyuzivania shuzby CSOB Linka 24 bude
vyhotoveny zvukovy zdznam.
VzhFadom na osobitny charakter Sluzieb Banka mé pravo
archivovat’ jednotlivé poZiadavky a finanéné transakcie na adtoch
uskutogfiované prostrednictvom Klientskeho poradeu alebo
prostrednictvom spréav SIM Toolkit resp. prostrednictvom
poziadaviek podavanych cez internet, a to formou zvukového
zéznamu, kopil §ifrovanych a odoslanych SMS sprav alebo kopii
poziadaviek odovzdavanych cez internet. Zvukové zaznamy, SMS
spravy a zéznamy o poziadavkéch odovzdévanych cez internet st
bezpednym spdsobom archivované v elektronickej podobe v Banke.
Podmienky a lehoty archivécie upravuji vieobecne zAvazné pravne
predpisy, predovietkym zékon &. 483/2001 Z. z. o bankéch a
doplnent niektorych zakonov v platnom zneni (Qalej len "zédkon o
bankéch"). Banka vykonéva archivaciu spdsobom, ktory umoziiuje
spitné vyhladanie transakcif a opravu chyb.
Vyssie uvedené zaznamy moZno pouZit na ochranu opravnenych
zéujmov Banky ako dokazny prostriedok v akomkol'vek konani
pred sadmi alebo inymi orgénmi.
Informécie o: .
a) strate alebo odcudzeni bezpegnostnych prvkov alebo
prostriedkov pre komunikaciu,
b) zisteni neopravnene;j transakcie,
¢) chybe alebo inej nezrovnalosti vo vedeni ¢ty ku ktorému
st Sluzby zriadené prijima Banka prostrednictvom
vietkych pobotiek Banky alebo telefonicky
prostrednictvom Klientskeho poradcu na telefonnych
&slach sluzby CSOB Linka 24 alebo na Helpdesku EB,
ktoré sii uvedené v informaénych materidloch k Sluzbam
ana: www.csob.sk.

Lehoty

51.

52.

53.

Dispozicie Klientov prostrednictvom ShuZieb prijima Banka v
z4sade 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, teda 365 dni v roku.
Lehoty odovzdania platobného prikazu elektronicky a doba jeho
spracovania s uvedené v dokumente Informécie o lehotach
Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s. pre vykonavanie
platobnych operécii, ktory je uverejneny v prevadzkovych
priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na www.csob.sk.
Klient nie je opravneny odvolat platobny prikaz v deti splatnosti.
Platobny prikaz s buddcim détumom splatnosti zaslany
prostrednictvom Sluzieb je mozné: odvolat’ prostrednictvom
vybranych SluZieb, a to najneskor defi pred datumom jeho
splatnosti v stilade s ustanoveniami dokumentu - Informécie o
lehotach Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s. pre vykonavanie
platobnych operécii, ktory je uverejneny v prevadzkovych
priestoroch vietkych pobotick Banky a na www.csob.sk.

Vypisy, reklamacie

54.

55.

56.

Banka a Klient sa dohodli, Ze vietky pravne vztahy, ktoré savisia s
podévanim a vybavovanim reklamécii a staznosti klienta, ktoré sa
tykaju spravnosti a kvality poskytovania Sluzieb sa budd riadit’
Reklamaénym poriadkom Banky.

Klient je oprdvneny uplatnit’ reklamaciu pisomne na pobocke
Banky, telefonicky alebo na e-mailovej adrese Helpdesku
Elektronického bankovnictva SR (telefonne €islo a e-mailova
adresa s uvedené na www.csob.sk).

Klient sthlasi s tym, Ze v pripade reklamécie hlasenej telefonicky
je vyhotovovany zvukovy zdznam, ktory sliZi ako podklad pre
pripadné RieSenie reklamécii.
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57. O uskuto¢neni transakcii na tiéte Jje Majitel ti6tu informovany
prostrednictvom vypisu z Gétu v listinnej podobe alebo po dohode
medzi Bankou a Majitefom tétu v elektronickej podobe . Majitel
Gctu mé oprévnenie na pasivny pristup k vypisu zo svojho
majetkového Gdtu, zriadeného na zéklade Réamcovej zmluvy o
investovani. Majitel’ i&tu je opravneny na pasivny pristup k vypisu
o stave svojho portfélia (tzv. Portfdliovy tdet) spravovaného na
zéklade Zmluvy o riadeni portfolia cennych papierov, uzatvorenej s
CSOB Asset Management, sprav. spol., a.s., resp. uzatvorenej s
Bankou. Oprévnena osoba je informovana prostrednictvom histdrie
Ctu, resp. vypisu z i¢tu v elektronickej podobe a to za poZadované
obdobie stanovené Opravnenou osobou - max, viak za obdobie
Specifikované v navode k Slube. Transakcie sa Giétované
jednotlivo s uvedenim prislusnych tdajov umoZiujucich
identifikovat’ transakciu, pripadne prijemeu, vyiku sumy G&tovanej
na farchu idtu v tuzemskej alebo cudzej mene. TieZ zostatok na
ucte je mozné si overit prostrednictvom Sluzieb.

58.  Bezprostredne po obdrzani vypisu z tétu je Klient povinny
skontrolovat’ nadvéznost na ziiétovanie, spravnost’ stavu
finanénych prostriedkov na Géte a spravnost’ uskutoénenia
transakeii. Pokial’ Klient zisti nezrovnalosti v ziétovani, resp.
nezatctovani platobnych prikazov, je povinng ozndmit tieto
nezrovnalosti a uplatnit’ poZiadavky na ich odstranenie podla bodu
54 a7 57 tychto Podmienok.

Zaveretné ustanovenia

59.  Pre Klientov, ktori podpisali Ziadost o spristupnenie sluzieb EB, sa
Sluzba Internetbanking Classic meni na sluzbu C:SOB
Internetbanking 24, sluzba Internetbanking for E-mail sa meni na
sluzbu CSOB Info 24, sluzba Mobilbanking Classic sa meni na
sluzbu CSOB Mobil 24, sluzba Mobilbanking for GSM sa meni na
sluzbu CSOB Linka 24, sluzba Phonebanking Classic sa meni na
sluzbu CSOB Linka 24 a sluzba Phonebanking for CallCentrum sa
meni na shuzbu CSOB Linka 24.

60.  Vzijomné préava a povinnosti Banky a Klienta neupravené
Zmluvou alebo tymito Podmienkami sa riadia VOP.,

61.  Banka je opravnend aktualizovaf tieto Podmienky najmi z
nasledujlicich dévodov dohodnutych v tychto Podmienkach s
Klientom: zmena vieobecne zévéznych pravnych predpisov, zmena
obchodne;j politiky Banky a zmeny stivisiace s moderniziciou
Sluzieb. O zmenach Podmienok informuje Banka Klienta
zverejnenim Podmienok v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na www.csob.sk najneskor 2 mesiace pred
uginnostou pristusnej zmeny, ak vieobecne zavizny pravny predpis
platny v Slovenskej republike neurCuje int lehotu. Ak Klient v
uvedenej lehote vyjadri svoj nestihlas s takouto zmenou a neddjde k
dohode, je Klient opravneny svoj zmluvny vzt'ah s Bankou ukongit
vypovediou s okamzitou GSinnostou a ak je dovodom vypovede
nesihlas so zmenou v poskytovani platobnych sluzieb v zmysle
osobitného predpisu, tak aj bez poplatku. Pokial’ Klient neoznami
Banke pisomnou formou pred navrhovanym diiom ééinnosti, e
zmeny neprijima, stdva sa nové znenie Podmienok diiom t&innosti
z&vEznym pre uzatvoreny zmluvny vzt'ah ako zmena jeho pévodne
dohodnutych podmienok s idinnostou odo dia ureného v
prislusnej noveliz4cii Podmienok.

62.  Tieto Podmienky nahrédzaji Podmienky pre poskytovanie sluzieh
CSOB Elektronického bankovnictva zo diia 1.12.2011, ktoré tymto
stracaju platnost’ a tidinnost.

63.  Tieto Podmienky nadobtdajii platnost’ a Géinnost’ diiom 1.3.2012.

Datum a ¢as tlace: 26. 4. 2012 12:38
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