Zmluva
o poskytovani sluzby - servisu PC a sprava pocitacovej sieti uzavreta medzi
zmluvnymi stranami podl’a § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 obchodného

zakonnika
Objednavatel’
Nazov: Domov pri Krizi
Sidlo: Pri Krizi 26, 841 02 Bratislava
Zastupeny: Mgr. Janka Dudoiiova —riaditel’ka
Bankové spojenie: CSOB
Cislo ugtu: 25843813/7500
1CO: 00641405
DIC: 2020919285
a
Poskytovatel’:
Obchodné meno:  Kvatro Comp. s.r.o.
Sidlo: Saratovska 26, 841 02 Bratislava
Zasttipeny: Rastislav Fiala - konatel
1CO: 35888024
IC DPH: SK2021842152

Cl 1
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zavdzuje zabezpecit servis a spravu vypoctovej techniky, spravu pocitacovej
siete, konzultaéné a poradenské sluzby v oblasti informaénych technoldgii a prevadzku u
objednavatela a to:

. zabezpe€ovat’ funkénost’ pocitacovej siete (WIFI pripojenia, itranetu, internetu).

. odstranovat’ poruchy vzniknuté na pocitaoch objednavatela (hardware a software).

. poruchy na po&itadoch zaznamendvat’ v prevadzkovej knihe.

. pravidelna jednomesacné kontrola kazdého PC (vonkajsie precistenie PC, kldvesnice, mysi,
precistenie ventildtorov/chladi¢ov, defragmentacia HDD, antivirova kontrola, pripadne
optimalizacia SW (odstranenie nepotrebnych docasnych systémovych stiborov a podobne).

5. fyzicka pritomnost’ ndsho technika 2x mesaéne po 4 hodinach (technik bude vykondvat’

¢innosti v bode 1-4 — pravidelnt kontrolu PC, ale bude k dispozicii aj pre pripadnych

rieSenie inych problémov).
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za poskytovatela: za objednévatela:
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kontrola LAN a WAN sieti (kontrola rychlosti, spol'ahlivosti, funk¢nosti zariadeni a pod.).
kontrola antivirovych SW (ich funké&nost’, nastavenie, pripadne expiracia, potrebny
administratorsky zasah a podobne).

iné drobné ¢innosti v rozsahu pritomnosti technika (t.j. v rozsahu 8 hodin mesacne).

novy software instalovat’ len na zaklade rozhodnutia riaditel’ky Domova pri krizi.
Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za nelegalny software nainstalovany inou osobou ako
poskytovatel'om pripadne jeho zamestnancom.

zachovévat’ ml€anlivost’ vo veciach suvisiacich s ¢innost’ou objednavatel’a, o ktorych sa
pri svojej ¢innosti dozvie.

nesie zodpovednost’ za veci zverené do uZivania.

pripadné poziadavky na nakup hardware pre rieSenie problému s PC odovzda v pisomne;j
forme zodpovednej osobe.

kompletna sprava e-mail schranok a sprava pocitacovej siete, odstranenie vzniknutych
poruch na rozvodoch a zariadeniach.

konzultacie a poradenstvo v celej oblasti informaénych technologii.

Objednavatel sa zavdzuje za riadne poskytnutt sluzbu zaplatit’ cenu podl'a ¢lanku 4 zmluvy.

ClL 2
Miesto plnenia

. Poskytovatel' bude servis vykonavat’ v budove Domova pri Krizi, Pri KriZi 26, Bratislava

a poruchy budu nahlasované cez e-mail servis@kvatro.sk, alebo na tel. ¢isle 0905 888 024
alebo 0915 733 348. Pripadne podla dohody, kontakt priamo na zodpovedného technika
poskytovatel’a.

CL 3
Dojednany ¢éas poskytnutia sluzby

. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze bude fyzicky k d1sp021cn na adrese objednavatel'a minimalne

8 hod. mesacne.

. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpedit’ predmet zmluvy do 24 hod. od nahlésenia, ak sa

s objednavatel'om nedohodne inak po dobu platnosti zmluvy.

ClL 4
Cena sluzby a sposob platby

/

. Za riadne poskytnutd sluzbu uvedent v predmete zmluvy CL. 1 bod 1. — 14. zaplati

objednavatel’ poskytovatel'ovi dohodnutt cenu 80,- € bez DPH (96,- € s DPH) mesacne
prevodom z Gétu objedndvatela na poskytovatel'ov ulet na zaklade vystavenej faktury do
14 dni od jej dorucenia.

. Cena sluzby je dohodnuta podl'a zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v znen{ neskorSich

predpisov ako zmluvna cena.

za poskytovatela: / za objednévatela:
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3. Cena za sluzby poskytnuté nad rdmec pauséalu (nad 8 hodin mesacne), je 14,- € bez
DPH za kazdu zacati hodinu (16,80 € s DPH).

4. Cena nahradnych dielov, alebo cena za obstaranie novych zariadeni bude dohodnuta
a fakturovana individuélne.

5. Ku kazdej fakture bude pripojend a potvrdena (oboma stranami) kopia servisného hstu
na zéklade ktorého je vystaven4 faktira.

CL5
Vlastnicke pravo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpecenstvo Skody

1. Vlastnikom pocitatov je objednavatel’, ktory znaSa aj nebezpeCenstvo Skody na
pocitacoch. Poskytovatel' znaSa riziko Skody, ktord spdsobi pri vykone sluzby:
manipulécii, opravy HW a SW.

2. Zanelegélne nainstalovanie software poskytovatel’ nenesie zodpovednost'.

3. Pri poruchéach poéitacov prevzatie ndhradnych dielov potrebnych k oprave a opravu
podpisuju na servisnom liste zodpovedné osoby za obe zmluvné strany.

CL 6
Zapis o vykonanej praci

1. Servisné zasahy budu uskutoéfiované na zaklade ich oznamenia (telefonického alebo

mailového). O kazdej ¢innosti bude vystaveny servisny list, ktory potvrdzuji obe
strany.

CL7
Zmena a zruSenie zmluvy

1. Zmluvu mozno menit, alebo zrusit’ iba pisomne, a to na zaklade dohody zmluvnych
stran, podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. MoZnost’
vypovede zo strany objednavatel'a i poskytovatel'a je 1'mesiac, tato plynie od prvého
dita mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola prijatd vypoved.

- QL8
U¢innost’ zmluvy

1. Tato zmluva nadobtda t¢innost’ 01.05.2013 a je uzavretana obdobie do 30.4.2018.

/
CL9
Zmluvna pokuta

1. Nedodrzanie terminu servisného zdsahu do 24 hodin, ak nebolo dohodnuté inak
(¢L. 3), sa sankcionizuje vo vyske 10 % z celkovej fakturacnej sumy za tento zasah.

za poskytovatela: / \ za objednévatela:



ClL 10
Zavereéné ustanovenia

1. Pokial’ tato zmluva neriesi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa
zmluvné strany primerane podl'a § 536 az § 565 Obchodného zdkonnika.

2. Tato zmluva je zhotovena v 4 vytlatkoch o 4 listoch z nich kazdy je povazovany za
originél. Poskytovatel’ obdrzi 2 vytlacky a objedndvatel’ 2 vytlacky zmluvy.

(98]

. Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania Statutdrnymi zastupcami zmluvnych stran
a jej uéinnost’ podla ¢lanku 8 zmluvy, nie vSak skor ako je defi nasledujuci po zverejneni
zmluvy v zmysle § 47 a Obc¢ianskeho zakonnika.

4. Zmluvné strany suhlasne konstatuju, Ze si tito zmluvu preéftali, porozumeli jej obsahu a na
znak sthlasu s jej obsahom ju dobrovol'ne podpisali.

V Bratislave 25.04.2013

objednévatel”: poskytovatel’:
Mgr. Janka Dudoniova Rastislav Fiala
riaditel’ka konatel

DOMOV PRI KRIZ1
Pri krizi 26
841 02 BR}ATISLAVA

Sarafovska g

841 32 Jras.ava
oty



