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KUPNA ZMLUVA
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Do prazdnej kolénky vpiste ¢islo brandu (1 HOME ART, 2 HOME CARE, 3 MEDICAL)

DIC: 2020291900, Spolo&nost zapisana v OR Okresny sud Bratislava I. odd. Sro vioZzka €. 2721/B
Tel.: +421 2 49 100 966, Fax.: +421 2 49 100 988, E-mail: kontakt@zepter.sk
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¢€islo Gétu vo formate IBAN: SK10 0200 0000 0014 1174 6012  BIC: SUBASKBX
Touto zmluvou predévajici predava a kupujici kupuje tovar za kipnu cenu podla &l. |ll. tejto zmluvy, a to podia nasleduji-
cich podmienok tejto zmluvy, s klorymi sa kupujici eboznamil a s nimi vyslovne sthlasl.
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WZEPTER SPLATKY Dohodnuty potet mesadnjch spidtok (max. 36)| |

Prvé splatka D € | bude zapi'atené- db|

Zostava zaplatit

| Druhasplatkajel = €.
e/tj.| |mesagnyoh splatok. Kazda mesacné splatka je el

Spiatnost mesaénych spléatok je vZdy k D dnu kalendarneho mesiaca.
Posledna mesatna splatka bude zaplatena dia ]:I

V pripade, ak nebude vyplneny podet ani vyska a splatnost mesaénych splatok, plati, Ze kipna c¢ena bude zaplatena v jednej platbe, a to
najneskar do 14 dni odo dia uzavretia kipnej zmluvy. V pripade, Ze nebude vyplnena vySka a splatnost mesacnych splatok, plati, Ze kupna
cena bude zaplatena v pravidelnych mesacnych splatkach v rovnakej vyske jednotlivych splatok, kiorych pocet je uvedeny v kipnej zmluve,
ked splatnost prvej splatky nastava 14. def odo dia uzavretia kipnej zmluvy.




a v pripade, kedy celkova cena dodavaného tovaru podla zmluvy nepresiahne Eiastku 60 €, vznika kupujicemu povinnost uhradif naklady za prepravu tovaru (pos-
tovné a balné) vo vyske min. 4 € za kaZdé dodanie tovaru, Pokial tovar nie je dadany prostrednictvom prepravng] spaloénosti alebo ak si kupujuci tovar neprevezme,
vyzve predavajuci kupujiceho na jeho dodatocné prevzatie v urcene] lehote. Kupujlci je povinny tovar pri jeho dodani riadne prezriet.

7. Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade, ak kupujtci neprevezme tovar riadne a vias ani v dodatoéne urcenej lehote podla ods. 6 dodacich podmienok, vznika
predavajicemu narok na Uhradu poplatku za uskladnenie vo vyike min. 5 € za kazdy def omeskania s prevzatim tovaru. Zmluvné strany sa rovnako dohadli,
Ze v pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme ani do 6tich mesiacov.odo dia uplynutia dodatocne uréenej lehoty podla ods. 6 dodacich podmienok, platriost
a (cinnost tejto zmluvy uplynutim tejto doby 6 mesiacov zanikd a predévajlici méze s tovarom volne nakladat s tym, Ze kupujicim uhradena kiipna cena za
tovar sa zapocitava na thraduzmluvnej pokuty v jei vyske, ktord si Ucastnici na tento Géel tymto vyslovne dohadli.

8. Pokial kupujuci v dohodnutom termine nedestane tovar aleba wyzvu k jeho prevzatiu, j& opravneny kontaktovat predavajiceho na adrese ZEPTER SLOVAKIA
spol. s ro, KaradZitova 7610/16, 821 08 Bratislava, tel. 02/49100966, e-mail: kontakt@zepter.sk.

REKLAMACIA VAD :

1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaciu v silade s podmienkami a v lehotach stanovenych v zarugnom liste, ktory obsahuie aj reklamacny poriadok.

2. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim ako aj za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati tovaru v zaruénej dobe (zaruka). Uplat-
nenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacia) sa vykonava u predévajtceho, u ktorého bol tovar kipeny, a to prostrednictvom prevadzkarne najbliziej
kupujucemu — Bratislava: Karadzicova 7610/16, 821 08, tel. 0905 921 853, Banska Bystrica: J, Krdla 3, 974 01, tel. 0905 731 946, Kodice: Letna 45, 043 14, tel,
0905 731 945, Martin: Stavbérska 4, 036 01, tel, 0907 706 088, Nitra: Stiirova 22,949 01, tel. 0905 731 944, Predov: Levodska 20,080 01, tel. 0905911 237, Zilina:
Antona Bernolaka 51,010 01, tel. 0905 293 789,

3. Kupuijtici je povinny reklamaciu uplatnit osobne alebo prostrednictvom plsomne spinomocneného zéstupcu ako aj vo forme pisomného listu opatreng-
ho viastnoru¢nym pedpisom kupujuceho, to vietko spolu s predlozenim reklamovaného tovaru, dokladu o zaplateni kapnej ceny alebo dodacieho listu
a zarugneho listu; v opatnom pripade nie je mozné reklamaciu povazovat za uplatnend a tto prijat. Predavajlici potvrdi kupujlicemu prijatie reklamacie
pisomne a o vybaveni reklamacie vyda kupujicemu pisomny reklamaény protokal,

4. Zaruna doba je stanovena v zarucnom liste a Zacina plyndt odo dia prevzatia tovaru kupujlicim. Kupujlci je za iéelom upresnenia plynutia zaruénej doby
povinny pri reklamacii prediozit dodac list, na ktorom je uvedeny datum prevzatia tovaru alebo doklad o zaplateni kiipnej ceny tovaru v hotovosti, Ak ku-
pujuci nemoze predloZit uvedeny doklad, ma sa za to, Ze tovar bol kupujucemu dodany v def uvedeny na fakt(ire.

5. Pravo posudzovat reklamacie a rozhodovat o nich mé predéavajuci.

6. Predavajlci postupuje pri uplatneni reklamacie a jej vybaveni v zmysle ustanoveni § 18 a nasl. zakona & 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela'v zneni neskor-
sich predpisov.

7. Predavajuci vybavi reklamaciu ihned, v odévodnenych pripadoch aj neskér, nie véak dihsie ako za 30 dnf odo dia uplatnenia reklamécie, tj. odo difa ke&y%'oi
reklamovany tovar odovzdany na prislusnej prevadzkarni.

8. Preddvajuci zodpoveda kupujiicemu za vady nim uréeného tovaru pocas predizenej zarucnej doby, ktorej dfzka a podmienky uplatnenia vad zo strany ku-=
pujuceho su uvedené v zartucnom liste, ktorého sticastou je aj reklamaény poriadok.

9. Prava zo zodpovednosti za vady tovaruy, pre ktoré plati zéruéna doba, zaniknu, ak sa v zaruénej dobe neuplatnili.

10. BlizSie podmienky reklamacie obsahuje zérucny list, ktorého sti¢astou je aj reklamacny poriadok.

PREZENTACIA A ZHODA VYROBKOV:

Pri prezentaciach st predvadzané vyrobky, ktoré si pracovnou vzorkou a sltizia wyluéhe k predvedeniu funkeii, mno2stva a kvality tovaru, Wber tovaru ako pred-
metu zmluvy kupujicim je zavazny.

Viyrobky boli schvalené a posudené prislusnymi tstavmi a Statnymi organmi podfa ich povahy a charakteru a zodpovedajd poziadavkédm stanovenym v prislus-
nych vieobecne zavaznych predpisoch a techriickych norméch. Predévajlci vyhlasuje, ze na dodavané wrobky je vydané wyhlasenie o zhode v zmysle § 13
zakona €. 264/1999 Z 7. o technickych poZiadavkach na wrobky a o posudzovani zhody a o zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskordich predpisav.

PLATENIE KUPNEJ CENY:

Piatby kupnej ceny budu kupujicim uskutoénené prostrednictvom postovych poukazov alebo bezhotovostnym prevedom z bankového Gctu na Gi¢et predavaj-
ceho. V pripade splatok ide o pravidelne sa opakujiice mesatné platby pod hrozbou straty ich vyhody az do Upliného zaplatenia celej dohodnutej kipnej ceny.
Kupujuci je povinny pri platbe uvadzat ako variabilny symbol ¢islo kipnej zmluvy. Kiipna cena, resp. jej jednotlivé splatky sa pova#uju za uhradené okamihom ich
pripisania na Gcet predavajliceho. Kipna cena, resp. jej jednotlivé splatky sa povaZuju za riadne uhradené v lehote ich splatnosti, a to okamihom ich pripisania
na Ucet predavajlceho, inak je kupujici v omeskani s ich Ghradou,

ZMENY KUPNEJ ZMLUVY:

Akekolvek Ziadosti 0 zmenu alebo zrusenie kipnej zmluvy musia byt zaslané pisomnou formou s viastnoruénym podpisom kupuijticeho na adresu . __JER
SLOVAKIA spol. s ro, KaradZicova 7610/16, 821 08 Bratislava a musia byt pisomne odsuhlasené oboma zmluvrymi stranami, inak st neplatné; kipnu zmluvu viak
nie-je-mozné menit pozaplateni kipnej ceny, resp. jej poslednej splatky. V pripade zmeny kipnej zmluvy méze predavajlicl pozadovat od kupujiceho zaplatenie
administrativnych poplatkov vo vySke 20 € pred uskutoénenim zmien. Kupujlci je povinny oznamit predévajicemu bez zbytoéného odkladu kazdd zmenu jeho
identifikacnych udajov. Obchodny konzultanti predavajiceho nie st opravneni menit zmluvné podmienky tejto zmluvy ani jej prilohu, ako ani ruit uz uzavrety
kupnu zmluvu. Obchoedny konzultanti predévajliceho nie st oprévnent preberat ad kupujicich akukolvek korespondenciu uréent pre spoloénost predavajticeho.

DORUCOVANIE:

Pisomnosti uréené pre kupujiceho sa dorucujli na jeho pesledni znamu postovil adresu. Kupujiici je povinny bezodkladne oznamit akukolvek zmenu svojich iden-
tifikacnych ddajov predavajicemu. Pisomnosti urceng kupujicemu sa povaZujd za dorugené driom ich prevzatia kupujiicim, odmietnutia ich prevzatia kupujiicim,
alebo uloZenia na poste, ak siju kupujici v prisiudnej lehote na poite nevyzdvihne aj ked'sa o jej ulozeni nedozvedel, V pripade vrétenia pisomnosti predavajticemu
ako nedorucitelnej, napr, z dovodu neznémosti adreséta alebo neoznamenej zmeny adresy, povaZuje sa za dorucent diom jej vratenia predavajiicemu.

CLENSTVO V CLUBLIVE100:

Clenom ClubLive100 sa moZe stat akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba. Clenstvo v ClubLive100 je bezplatné a jeho udrZanie nie je spojené s pinenim Ziadnych

povinnostl. Clenstvo zikaznikem predavajiceho vznika:

a) wyplnenim suhlasu novéhe zaujemcu na zaklade odpordéania reprezentanta, manazéra alebo existujliceho Elena ClubLivel00

b) wypinenim sahlasu kupujicim elektronickymi prostriedkami prostrednictvom webovskéhe sidla preddvajliceho (online) bez povinnosti zaklpenia tovaru pre-
dévajliceho

©  automaticky zaklpenim tovaru predavajiceho kupujiicim elektronickymi prostriedkami prostrednictvom webovského sidla predavajliceho (onfine) uz za zvy-
hodnenu klubovd sumu

d) véetkym uz existujicim a aktivnym zakaznikom predavajiceho, kteri si v minulosti zakdpili tovar pradavajiceho.

Upiné podmienky ClubLive100 sii dostupné na webovskom sidle predavajliceho https//shopzeptersk/footer/pravidia/clublive100 i v prevadzkach predavajliceho
a zaujemnca potvrdzuje oboznamenie sa s nimi, Kazdému lenovi je pridelené ¢islo Elena. Clen poZiva vietky whody élenstva v Clublive100, Clen méze zru-
§it svoje Clenstvo zaslanim pisomnej Zadosti na zakaznicke centrum predévajliceho, a to postou alebo emailom. Predévajtici si whradzuje pravo zmeny
padmienok pravidiel ClubLive100, pri¢om tieto nadobidaju Géinnost diom ich zverelnenia na webovskom sidle predavajiceho.



PRILOHA KUPNEJ ZMLUVY:

PODMIENKY PREDAJA:

1. Kupujlici sa zavazule za tovar zaplatit kipnu cenu spdsobom dohodnutym s predavajucim v tejta zmluve a tento tovar prevziat.

2. Pokial nejde o zaplatenie kipnej ceny vo forme Gveru, zmluvné strany sa v zmysle ustanoveniza § 601 Obdianskeho zakonnika wslovne dohodlia bert na vedo-
mig, Ze vlastnictvo predaného tovaru prechadza na kupujiceho jeho prevzatim od predavajlceho az po zaplateni celej kupnej ceny. V pripade platenia kipnej
ceny vo forme Uveru prechéddza vlastnicke pravo na kupujiceho okamihom prevzatia tovaru od predavajiceho.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti kupujicim (najma v pripade nezaplatenia kdpnej ceny kupuijticim aleba jej dohodnutej
splatky riadne a vcas alebo v pripade bezddvodného odmietnutia prevzatia tovaru), je kupujuci povinny uhradit predavajicemu zmluvni pokutu vo vydke 25%
zceny kipeného tovary, ktord je splatna do 15 dni odo dfa pisomine] vyzvy predavajiceho za porusenia povinnosti. V pripade, Ze kupujlci tito zmiuvnd pokutu
podla vyzvy predavajlceho nezaplati a uz uhradil aspon ¢ast kupnej ceny, zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna pokuta sa po uplynuti 15 dni povazuje za zapla-
tent z uZ uhradenej €asti kiipnej ceny a o tito zmluvnuy pokutu sa povinnost Uhrady zostavajticej Casti kdpnej ceny navysuje, s ¢im kupujtci vyslovne sthlasi.

4. V pripade, ak sa kupujuci dostane do omedkania s Uhradou ¢o | len jednej spiatky kapnej ceny a tito nezaplati ani v dodatocnej lehote 1 mesiaca odo dna jej
splatnosti, stava sa splatnou cela klpna cena.

5. Pokial nie je uvedené inak, pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami podla tejto zmluvy sa riadia zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor-
sich predpisov (dalej len,Obéiansky zakonnifk").

6. Ak nie je uvedené inak, nie je kupujici opravneny od kipnej zmluvy odstipit bezdévodne, ale len z dovodov podla ustanoveni Obéianskeho zékonnika

(najma ak ma tovar vady, ktoré ho robia neupotrebitelnym alebo sa ukdze ako nepravdivé ubezpeceriie predavajliceho, Ze tovar nema Ziadne vady alebo Ze

ma urZité vlastnosti alebo ide o vady tovaru, ktoré nemoZno odstranit a ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady alebo ak ide

sice o odstranitelné vady, ale kupujici neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vagsi pocet vad tovar riadne uzivat). Kupujldi nie je
opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak je jej predmetom tovar, ktory sa otvorenim, montaZou do spotrebica alebo vyskdsanim stava neupotrebitelnym

(najma samastatne zakUpeny filter Eisticky vzduchu alebo filter Eisticky vody) alebo spotrebny tovar, ktory je dodavany v uzavretom abale, z ktorého bol vyriaty

a z hygienickych alebo inych obdobnych dévodov ho nie je mozné opatovne pouzit (najma kozmetika).

Zmluvné strany sa dohodli, ze platnost a Géinnost tejto zmluvy zanika aj v pripade neprevzatia tovaru kupujlicim, ak si kupujici neprevezme tovar ani do

6tich mesiacov odo dna uplynutia dodatoéne uréene] lehoty na jeho vyzdvihnutie, po €om méze predavajlci s tovarom volne nakladat s tym, ze kupujicim

uhradena kipna cena za tovar sa zapoditava na Uhradu zmluvnej pokuty v jej vyske, ktord si Géastnici na tento licel tymto vyslovne dohodli.

8 Zmluvneé strany sa dohodli, Ze platnost a Géinnost tefto zmluvy zanika aj pisormnou dohodou zmluvrych stran, ktord je viak mozné uzavriet len za predpokla-
Au, Ze kupujaci vrati tovar predévajucemu nepoutity, neposkodeny a v origindlnom baleni.

L<OBITNE USTANOVENIA K ZMLUVE UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV PREDAVAJUCEHO:

1. V pripade, ak ide o zmluvu uzavretd mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho alebo o zmluvu uzavretu na dialku, riadi sa tato zmluva aj tymito osobitnymi
ustanoveniami a ustanoveniami zékona & 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mime prevadzkowich priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonoy (dalej len,zékon & 102/2014°). Zmluvné strany sa
dohadli, e predavajlci v pripade predajnej akcie alebo v stvislesti s fiou dods kupujicemu tovar do 1 mesiaca odo diia uzavretia zmluvy.

. V pripade, ak ide o zmluvu uzavretd mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho, je kupujiici opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od tejto.zmluvy do
14 dni odo dia prevzatia tovaru, pricom kupujuci je opravneny odstdpit od zmluvy aj pred zacatim plynutia tejto lehoty na odstapenie od zmluvy. Kupujuci mbze
uplatnit pravo na odstUpenie od zmiuvy u predavajiceho v listinnej podabe s viastnoruénym podpisom na adrese predavajliceho: ZEPTER SLOVAKIA spol. s ro,
Karadzicova 7610/16, 821 08 Bratislava; kupujici méze pouzit formuldr na odstipenie od zmiuvy, ktory mu odovzdal predavajici a ktorého prevzatie kupujici
podpisom zmluvy potvrdzuje. Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak oznamenie o odstdpeni od zmluvy bole odoslane predavajicemu najneskor v
posledny deri lehoty na odstpenie, Ak kupujuci od tejto zmluvy odstipi, tato zmluva sa zruduje od zadiatku s tym, Ze takto sa zrusuje aj kazda doplnkova zmiuva
stvisiaca so zmiuvou, od ktorej kupujtici odstupil. Pri odstipen( od zmluvy zndsa naklady na vratenie tovaru predavajicemu kupujci.

3. Kupljiici je povinny najneskér do 14 dni ode dfia odstipenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat predavajicemu alebo osobe poverene] predavajucim
na prevzatie tovaru, Predavajudi je povinny najneskér do 14 dni odo dna dorugenia oznamenia, nie viak skor ako mu je tovar doruceny alebo kym kupujlci nepre-
ukaze zaslanie tovaru spat predavajicemu (podla toho, o nastane skér), vratit kupujicernu vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade tejto zmluvy; uvedené sa
nevztahuje na dodatoéné naklady, ak si kupujici zvolil iny druh deruéenia ako je najlacnejsi bezny spasob dorucenia, ktory predavajtici ponika. Ich dhrada bude
uskutatnend rovnakym spasobom, aky kupujici pouzil pri svojej platbe, ak wilovne nesuhlasil s Inym spésobom platby, a to bez Udtovania akychkolvek dalsich
poplatkov. Vostatnom sa odsttipenie od zmluvy riadi ustanoveniami zakona & 102 /2014,

4. Kupujuci je povinny zachovat o tovar po jeho prevzati primerany starostlivost, najma tento neposkodzovat ani neznehodnocovat. Kupujici zodpoveda len za
znizenie hodnoty tovary, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchéadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funké-
=~sti tovaru. V pripade, ak kupujlici takto znfzi hodnotu tovaru, sa zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo vike 10 9% z kdpnej ceny tovaru; ak bude tovar

.__{eny v poskodenom stave, vznika predavajiicemu narok na zmiluvnti pokutu vo vyske 50 % z kiipnej ceny tovarl a v pripade vratenia tovaru v znehodnotenom
alebo neupotrebitefnom stave nérok na zmluvny pokutu vo vyske 100 9% kupnej ceny tovaru. Zmluvnd pokuta je splatna na zéklade vyzvy predavajliceho.

5. Kupujtici vyhiasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Z2 mu zo strany predévajiceho boli pred uzavretim zmluvy jasne a zrozumitelne poskytnuté vietky
informacie, ktoré obsahuje tato zmluva s ohladom na zéken ¢ 102/2014, Kupujlci stasne berie na vedomie, Ze predavajici sa riadi aj svojim etickym kodexom,
ktory je dostupny na jehe webolem sidle wivw.zeptersk.

Predavajtici zodpoveda za vady, ktoré mé tovar pri prevzati kupujicim ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zéruénej dobe (zéruka). Zodpo-
vednost predéavajuceho za vady tovaru sa tiadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (najma § 622 a 623 a nasl) s tym, Ze zaruka, zdrucna doba
a zaruéné podmienky-su stanovené v prislusnom zaruénom liste daného tovaru vydanom predavajlcim. Zaruéna doba na kozmeticky tovar sa riadi datumom
exspirdcie uvedenym na jeho obale. |

DODACIE PODMIENKY:

1.V pripade, ak nejde o zmluvu uzavreti pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou podla zékona €. 102/2014, sa zmluvné strany dohodli, Ze:
a) v pripade Uhrady kdpnej ceny kupujicim vo forme Uveru doda predavajlci tovar kupujicemu do 1 mesiaca od datumu zaplatenia akontacie / platby
v hotovosti, pricom splatriost akontécie / platby v hotovosti je 7 dni odo dfia uzavretia kiipnej zmiuvy
b)v pripade Ghrady kipnej ceny kupujicimvo forme Zepter splatok dodd predavajici tovar kupujicemu do 1 mesiaca od datumu zaplatenia postedne] splatky
v dohodnutom termine
) v pripade Ghrady kipnej ceny kupujlcim v hotovosti pri podpise tejto zmluvy doda predavajici tovar kupujicemu ihned pri prevzati kipnej ceny, kupu-
jucl potvrdi prevzatie tovaru na kipnej zmluve
d) v pripade-Uhrady kipnej ceny kupujlcim vo forme dobierky doda predavajic tovar kupujicemu do 1 mesiaca od datumu uzavretia zmluvy

2. Predavajuci dodava kupujicemu tovar na nim uvedent adresu prostrednictvom svojho splnomocneného zastupcu alebo kuriérom prepravne] spolocnosti.
Kupuitici preberd tovar na nim uréenej adrese alebo na prevadzkarni predavajliceho.

3. Zavazok predavajuceho dodat tovar je spineny okamihom odovzdania tovaru kupujticemu alebo jeho odovzdanim na prepravu prepravng] spolocnosti.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak v ¢ase medzi uzavretim zmluvy a dodanim tovaru déjde k zmene jeho designu alebo zvyseniu jeho kvality, bude
tovar kupujucemu dodany takto upraveny, s ¢im kupujdci vyslovne sihlasi.

5. Na bonus ma kupujdci narok len viedy, ak zaplati kipnu cenu riadne a vias.

6. V pripadoch opakovaného dodavania tovaru z dévodov na strane kupujticeho (napr. bezddvodné odmietnutie zasielky, nevyzdvihnutie zasielky na poste a pod.)
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