Poskytovatel’:

Uzivatel’:

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

M2M komunika¢né rieSenia s. r. o.

sidlo: Stirova 13, 811 01 Bratislava

ICO: 45 695 245

DIC:

IC DPH:

zapis: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1.,
Oddiel.: Sro, Vlozka ¢.: 67009/B

v mene spolo¢nosti kona Florian Szabo - konatel’

e-mail: florian.szabo@m2mserver.com

(dalej iba ako ..Poskytovatel™)

Domov pri krizi

sidlo: Pri krizi 26. 841 02 Bratislava
ICO: 00641405

Pravna forma:

v mene kona

e-mail:

(d'alej iba ako ..UzZivatel™)

Vymedzenie zikladnych pojmov

1.1 SIM (Subscriber Identification Modul, d'alej iba ako ..SIM karta®) je mikroprocesorovy
modul, ktory umoziuje Uzivatel'ovi aktivne prihlasenie sa do siete a vyuzivanie

niektorych verejnych sluzieb elektronickej komunikacie spoloénosti Slovak Telekom,
a.s. pripadne inych sluzieb. Zodpovedd medzinarodne pouzivanym $tandardom. SIM

karta je vo vylu¢nom vlastnictve spolo¢nosti Slovak Telekom., a.s, a je neprenosna. SIM

kartu nie je mozné prenajat’, ani inak ju previest' na ina osobu, ani ziskat' do drzby od
tretej osoby bez suhlasu Poskytovatel'a. UzZivatel méze SIM kartu vyuzivat iba na Gcel a
sposobom dohodnutym v tejto zmluve. V pripade poskodenia, straty alebo odcudzenia
SIM karty Poskytovatel zabezpe¢i Uzivatel'ovi na ziadost’ UZivatel'a vydanie novej SIM
karty do 24 hodin; odplata za vydanie novej SIM karty bude uttovand Uzivatelovi
podla platného cennika mobilnych operatorov.
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Aktivacia SIM karty je pripojenie SIM karty k sieti operatora. Aktivacia SIM karty
predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre prevadzku SIM Kkarty a
vyuzivanie Sluzby Uzivatel'om.

Vyuzitie Sluzby je ukon resp. subor ukonov vykonanych Uzivatefom v stlade
s ustanoveniami tejto zmluvy. na zéklade ktorych je Uzivatelovi umozneny pristup k
Sluzbe .

Zariadenie na prenos dat je $pecidlne mobilné zariadenie GT300.

Uzivatel' je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje verejne dostupnu elektronicka
komunikaént sluzbu pre svojich klientov.

Sluzba je verejna elektronicka komunikacna sluzba a daldie sluzby s fiou savisiace
poskytované prostrednictvom siete.

2% Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zaviizok Poskytovatela poskytnut Uzivatelovi sluzby
Specifikované v ¢l. 2.2 tejto Zmluvy za podmienok avrozsahu vnej uvedenych,
a zavizok Uzivatela zaplatit' Poskytovatelovi za poskytovanie tychto sluzieb odmenu
podl'a ¢lanku 5.2 a) tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavizuje poskytnut’ Uzivatel'ovi tieto sluzby:

zabezpecit' uzivacie pravo k SIM Karte,

zriadit’ pristup UZivatel'a k sieti mobilného operétora.
Poskytovatel sa zavizuje spristupnit’ UZivatelovi Sluzbu pocas doby trvania zmluvy.
Uzivatel obdrzi SIM kartu prostrednictvom zéstupcu Poskytovatel'a.
Poskytovatel sa zavizuje poskytnit’ Uzivatel'ovi vSetky podklady a informéacie, ktoré st
potrebné k uzivaniu sluzieb podla tejto zmluvy, za predpokladu., ze neddjde k inej
dohode.
Uzivatel' nie je opravneny sluzby podla tejto zmluvy poskytnit tretej osobe bez
predchadzajuceho sthlasu poskytovatel'a.

3. Priva a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel je v zmysle tejto zmluvy povinny:

a) predkladat’ Uzivatel'ovi prehladné a zrozumitel'né vyuctovanie Sluzby:

b) poskytovat’ Uzivatelovi Sluzbu v sulade so Zmluvou: O planovanych vypadkoch
(udrzba siete) bude uzivatel vopred informovany emailom.)

c) poskytovat Uzivatelovi servisné sluzby, ktoré spocivaji v kontrole nastavenia
Sluzby a zabezpeceni ich riadneho nastavenia.

Poskytovatel je v zmysle tejto zmluvy opravneny najmé:

a) overit identifikacné a iné osobné udaje uzivatela;

b) na zaplatenie odmeny za Sluzby spristupnenej Uzivatel'ovi podla tejto zmluvy:

2



c)
d)

e)

g)

h)

na nahradu $kody spdsobenej zo strany UZivatel'a na SIM karte
pozadovat’ thradu vyuétovacej faktiry po ukongeni zuctovacieho obdobia vo vyske
ur¢enej Poskytovatel'om ., najmi ak UZivatel":
— jedlznikom
— vykézal v ur¢itom obdobi neprimerane vysoky narast vyuzivania Sluzby. to
znamend, ze prekrocil povoleny datovy pausal 10 MB mesacne. alebo
— vedome umoziuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne nezabezpeti
vSetky tkony smerujice k upusteniu od takejto ¢innosti a k navrateniu do
pravneho stavu, alebo
— nebude v buducnosti schopny riadne hradit’ svoje zaviizky:
a to na zaklade vyuctovacej faktary vystavenej Poskytovatel'om v lehote splatnosti 14
pracovnych dni od vystavenia Uzivatel'ovi, s ¢im UzZivatel sthlasi; vyuétovanie bude
zrealizované v najblizSom ziétovacom obdobi, v ktorom to bude technicky mozné a
ktoré bude nasledovat’ po prijati platby Poskytovatelom: Poskytovatel oznami
Uzivatelovi vystavenie vyuctovacej faktiry a potrebné tudaje pre jej zaplatenie
sposobom dohodnutym v ¢lanku 5 tejto zmluvy.
zmenit' obdobie. za ktoré bude pravidelne vystavovat vytétovanie - faktiru
Uzivatel'ovi;
dodato¢ne vyfakturovat' Sluzbu (datovy pausal na SIM Kkarte), ak z technickych
pri¢in nebolo mozné zahrnit' do faktiry za obdobie, v ktorom bola poskytnuta:
podmienit’ poskytnutie Sluzby zloZenim zabezpeky v pripadoch uvedenych v tejto
zmluve v pripadoch, v ktorych je Poskytovatel' opravneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby Uzivatel'ovi podla bodu 5.2 pism. ¢) alebo v pripade, ak
Uzivatel' nedava zaruku, Ze si bude riadne a véas plnit’ buduce zavizky zo zmluyy
alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s UZivatel'om;
v pripade, ak Uzivatel riadne a v&as nesplni svoj splatny zavizok vodi
Poskytovatel'ovi, uspokojit’ svoje splatné pohladavky vo&i Uzivatelovi zo
zabezpeky: v pripade. ak Poskytovatel' vyuzije zabezpeku alebo jej ¢ast’ na uhradu
splatnych pohl'adavok voci Uzivatel'ovi, Poskytovatel je povinny vratit' Uzivatel'ovi
nim zloZzeni zabezpeku, resp. jej zostatok bez zbyto¢ného odkladu po uhrade
vietkych pohl'adavok Poskytovatel'a voci Uzivatel'ovi v terminoch uvedenych v tejto
zmluve alebo v osobitnej dohode s Uzivatel'om, najneskor vsak do 14 dni odo dna
ukon¢enia Zmluvy. Zlozenu zabezpeku, resp. jej zostatok vrati Poskytovatel
Uzivatelovi podla pokynu Uzivatel'a pripisanim penaznych prostriedkov na udet
urceny Uzivatelom alebo prostrednictvom postového penazného poukazu (do
vlastnych rak):; v suvislosti s poskytnutim zabezpeky nevznika UZivatelovi voéi
Poskytovatel'ovi narok na akékolvek uroky alebo iné formy zhodnotenia
poskytnutych peniaznych prostriedkov:
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i)

zaokrihl'ovat’ cenu Sluzby podla pravidiel matematického zaokruhl'ovania na celé
desat centy, ako aj zaokruhl'ovat koneénu cenu sluzieb (po vytctovani a pripocitani
dane z pridanej hodnoty k cene Sluzieb) podla pravidiel matematického
zaokruhl'ovania na celé pét'desiat centy alebo na celé eurd;

4  Prava a povinnosti UZivatel’a

Uzivatel je v zmysle tejto zmluvy opravneny najma:

a)
b)

c)

na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu podl'a ¢lanku 5.:
poziadat’ Poskytovatel'a o aktivaciu SIM karty po uhradeni akontécie v zmysle bodu
52:

na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil po nahlaseni
telefonicky alebo emailom do 24 hodin.

Uzivatel je v zmysle tejto zmluvy povinny najma:

a)

b)
c)

d)

pouzivat' Sluzbu iba podla zakona, tejto zmluvy. pripadne pokynov a ndvodov

Poskytovatel'a a pritom dodrZiavat® principy dobrych mravov a verejného poriadku:

uhradzat’ odmenu za vyuzivanie Sluzby v stlade s touto zmluvou;

oznamovat po cely ¢as ucinnosti tejto zmluvy Poskytovatel'ovi:

- pisomne zmenu svojich identifika¢nych udajov:

- telefonicky a nésledne emailom poskodenie, neopravnené vyuzitie SIM karty
tretou osobou, stratu alebo odcudzenie SIM karty ihned’ po zisteni takejto
udalosti; takéto oznamenie je z dovodov ochrany Uzivatel'a bez dalSicho
povazované za ziadost o preruSenie prevadzky SIM karty: ak oto poziadal
Uzivatel' telefonicky je povinny najneskor do 3 pracovnych dni potvrdit’ svoju
ziadost emailom; v pripade oneskoreného, nepravdivého alebo nepotvrdeného
oznamenia zodpoveda za vzniknuté $kody (napriklad ak SIM karta sa pouzije
v inom zariadeni napr. v routeri a generuje znaény objem dat nad povoleny limit).
ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM karty Uzivatel'; Uzivatel
je povinny uhradit’ cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom stratenej alebo
odcudzenej SIM karty do ¢asu, kedy skuto¢nost. Zze doslo ku strate alebo
odcudzeniu SIM karty oznamil v zmysle tohto ustanovenia Poskytovatel'ovi:
Uzivatel zodpoveda za $kodu spdsobent neopravnenym vyuzitim SIM Karty
tretou. UZivatel je najmé povinny uhradit’ cenu za Sluzby poskytnuté v dosledku
zneuzitia SIM Kkarty do &asu, kedy Uzivatel' odstranil nasledky neopravneného
vyuzitia SIM karty tretou osobou, maximalne v3ak do doby ohlasenia straty karty
resp. ohlasenia zisteného zneuzitia.

poziadat’ pisomne o zmenu identifikaéného kodu, resp. inych pristupovych hesiel vo

vztahu k danej SIM karte pri podozreni, Ze sa s nimi oboznamila neopravnena osoba:
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e) Uzivatel sa zavizuje uzivat sluzby vyhradne pre vlastni potrebu a chranit’ ich
vyuZivanie pred neautorizovanym vyuzitim, akymikol'vek tpravami, reprodukciou,
¢i distribuciou:

f) Uzivatel sa zavizuje SIM kartu pouzivat' iba v $pecidlnom mobilnom zariadeni
GT300. Porudenie tohto zéviizku sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych
podmienok:

g) Akékol'vek opravnenia nad ramec vysSie uvedenych moézu byt dojednané len
s Poskytovatel'om;

h) v pripade uzivania sluzieb v rozpore s podmienkami tejto zmluvy stracaji platnost’
vietky zavizky, ktoré pre Poskytovatela vyplyvaji ztejto zmluvy. Takéto
pocinanie UZivatel'a sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy v zmysle bodu 6.4.

5 Odmena a platobné podmienky

Poskytovatel’ ma za sluzby poskytnuté podla tejto zmluvy narok na odmenu.
Zmluvna odmena je stanovena dohodou zmluvnych stran na zéklade zakona ¢. 18/1996
Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a predstavuje:
a) Mesac¢nu splatku za kazda jednotliva SIM Kkartu s pausalom 10 MB dét vo vyske

3,50 €/ks bez DPH a to podla celkového poctu SIM kariet.
Zmluvna odmena podl'a bodu 5.2 pism. a) je splatna po vykonani aktivacie SIM karty.
Zmluvnd odmena podla bodu 5.2 pism. a) je splatna v podobe mesacnych thrad
uskutoénenych na zaklade faktary, ktort Poskytovatel' vystavi najneskér do 5. dna
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, za ktory fakturované sluzby boli poskytnuté. Faktara
je splatna do 14 dni od jej vystavenia a to prostrednictvom banky na ucet Poskytovatel'a
uvedeny vo fakture.
V pripade, ze Uzivatel' do 7 dni po lehote splatnosti faktiry neuhradi odmenu podla
bodu 5.2.. bude UZzivatel' upozorneny na skuto¢nost., Ze pokial’ do 14 dni po tomto
upozorneni neuhradi odmenu. bude SIM karta deaktivovana. Nasledne sa karta aktivuje
az po zaplateni odmeny a aktivaéného poplatku podl'a bodu 5.2 pism. a) tejto zmluvy.
Penazny zavidzok Uzivatela plateny prostrednictvom banky je splneny zaplatenim
Uzivatel'om v jeho banke.

6  Trvanie Zmluvy a zanik Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva uzavreta na dobu neur¢iti minimalnou
dobou trvania zmluvy 24 mesiacov (doba viazanosti). Po ukonéeni doby viazanosti je
mozné tito zmluvu ukongit aj pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran,
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e) Uzivatel sa zavizuje uzivat sluzby vyhradne pre vlastni potrebu a chranit’ ich
vyuzivanie pred neautorizovanym vyuzitim, akymikol'vek tpravami, reprodukciou,
¢i distribuciou:

f)  Uzivatel sa zavizuje SIM kartu pouzivat' iba v $pecidlnom mobilnom zariadeni
GT300. Porudenie tohto zéviizku sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych
podmienok;

g) Akékol'vek opravnenia nad ramec vy$Sie uvedenych mézu byt dojednané len
s Poskytovatel'om;

h) v pripade uzivania sluzieb v rozpore s podmienkami tejto zmluvy stracaju platnost
vietky zavizky. ktoré pre Poskytovatela vyplyvaju ztejto zmluvy. Takéto
pocinanie UZivatel'a sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy v zmysle bodu 6.4.

5 Odmena a platobné podmienky

Poskytovatel’ ma za sluzby poskytnuté podla tejto zmluvy narok na odmenu.
Zmluvna odmena je stanovena dohodou zmluvnych stran na zaklade zakona ¢. 18/1996
Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a predstavuje:
a) Mesacnu splatku za kazdu jednotlivi SIM Kartu s pausalom 10 MB dat vo vyske

3.50 €/ks bez DPH a to podl'a celkového poctu SIM kariet.
Zmluvna odmena podl'a bodu 5.2 pism. a) je splatna po vykonani aktivacie SIM karty.
Zmluvnd odmena podla bodu 5.2 pism. a) je splatna v podobe mesacnych thrad
uskutoénenych na zaklade faktary, ktort Poskytovatel' vystavi najneskér do 5. dna
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, za ktory fakturované sluzby boli poskytnuté. Faktara
je splatna do 14 dni od jej vystavenia a to prostrednictvom banky na icet Poskytovatel'a
uvedeny vo fakture.
V pripade, ze Uzivatel' do 7 dni po lehote splatnosti faktury neuhradi odmenu podla
bodu 5.2.. bude Uzivatel' upozorneny na skuto¢nost, Ze pokial' do 14 dni po tomto
upozorneni neuhradi odmenu, bude SIM karta deaktivovana. Nasledne sa karta aktivuje
az po zaplateni odmeny a aktiva¢ného poplatku podl'a bodu 5.2 pism. a) tejto zmluvy.
Peazny zavizok Uzivatel'a plateny prostrednictvom banky je splneny zaplatenim
Uzivatel'om v jeho banke.

6  Trvanie Zmluvy a zianik Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva uzavreta na dobu neurCitd minimalnou
dobou trvania zmluvy 24 mesiacov (doba viazanosti). Po ukonéeni doby viazanosti je
mozné tito zmluvu ukongit” aj pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran,
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ato aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jednomesaéna a za¢ina plynut’ prvym
dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’
druhej zmluvnej strane dorucena,
Pred uplynutim dojednanej doby viazanosti podl'a bodu 6.1. tito zmluvu mézu ukongit
zmluvné strany tiez pisomnou dohodou alebo odstiipenim z dovodov uvedenych v bode
6.3.
Ktorakol'vek zmluvna strana méze od zmluvy odstupit’ v pripade, ak zo strany druhej
zmluvnej strany dojde k poruseniu jej povinnosti stanovenych touto zmluvou alebo
vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi. V takom pripade sa tato zmluva nerusi od
pociatku, ale aZz odo dita dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane. Odstupenie musi
mat” pisomna formu. musi byt dorucené druhej zmluvnej strane a musi v fiom byt
uvedeny konkrétny dovod odstipenia, inak je neplatné.

7  Zaruka

V pripade zistenia chyby SIM Kkarty, resp. sluzby™ sa Poskytovatel’ zavdzuje do 24 hodin
od jej telefonického alebo iného overeného ohlasenia kvalifikovane reagovat
a zasiahnut'.

Poskytovatel neruéi za Skody vzniknuté nespravnym prevadzkovanim sluzieb v rozpore
s uzivatel'skou dokumentaciou.

8 Komunikacia

Zmluvné strany sa zavizuju. ze sa buda bezodkladne vzajomne informovat o vsetkych
dolezitych skuto¢nostiach tykajucich sa oblasti spravovanych touto zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomné oznamenia, listiny alebo iné pisomnosti urcené
a adresované druhej zmluvnej strane sa budu dorucovat' na adresy sidla uvedené
v ivode tejto zmluvy alebo na e-mailovi adresu uvedeni v uivode tejto zmluvy. Ak si
druha zmluvna strana, ktorej je pisomnost’ urend, tito pisomnost nevyzdvihne do 5 dni
od jej uloZenia na poste, povazuje sa posledny den tejto lehoty za dei dorucenia, aj ked’
sa otom druhd zmluvna strana nedozvedela. V pripade zmeny adresy alebo inej
relevantnej informacie sa zmluvna strana zavizuje, bez zbyto¢ného odkladu. tito zmenu
pisomne oznamit druhej zmluvnej strane.

9  Spolo¢né a zaverecné ustanovenia
Pravne pomery touto Zmluvou neupravené sa spravuju ustanoveniami Obchodného
zékonnika a inych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.
Na rozhodovanie sporov tykajicich sa tejto Zmluvy su prislusné sudy Slovenskej
republiky.



9.3

Zmluvné strany sa dohodli. ze ak sa niektoré zustanoveni tejto Zmluvy stane
neplatnym/net¢innym, nebude to mat’ vplyv na platnost/uc¢innost” ostatnych ustanoveni
Zmluvy touto neplatnostou/neucinnostou nedotknutych. Namiesto
neplatného/net¢inného ustanovenia sa pouzije ustanovenie prisluiného pravneho
predpisu, ktoré svojim obsahom a ticelom najviac zodpoveda voli Zmluvnych stran
vyjadrenej v tejto Zmluve, resp. Gcelu tejto Zmluvy.

9.4 Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach v slovenskom jazyku, po jednom
vyhotoveni pre kazdi zmluvnu stranu.

9.5 Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluva bola uzatvorena vazne, zrozumitel'ne a urcite. nie
vtiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, pred podpisom si ju precitali,
porozumeli jej obsahu a na znak suhlasu ju podpisali.

9.6 Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obomi zmluvnymi stranami a G¢innost’ ditom
nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovej stranke uzivatel'a.

20.6. 4010 2.6 200

V Bratislave dna 2018 V Bratislave diia 2018

Poskytﬁatel’i\_ Uzivatel’:

OV PRI KR1Z:
D/OM Prl_k_fi‘i:“ib‘ AVA

+

M2M komunikacné rieSenia s. r. o.

Florian Szabo Mer. Janka Dudonovd
Konatel Riaditelka

Zariadenie pre senioroy

Priloha ¢.1






