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1. VSEOBECNA CAST

Clanok L

Zakladné ustanovenia

Hlavné mesto Slovenskej republiky v Bratislave zriadilo Domov pri kriZi, Pri krizi 26, 841 02
Bratislava podl'a § 21 a nasl. zdkona &. 523/2004 Z. z. o rozpoétovych pravidlach verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov, § 4 ods. 3
zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov a podla § 35 a § 80
C. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach ao zmene adoplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

O zriadeni vydalo zriad’ovaciu listinu s G¢innostou od 1. méja 20009.

Domov pri kriZi je zariadenim socidlnych sluZieb s kapacitou 176 miest, z toho je 36 miest
16zkové oddelenie a 140 bytovych jednotiek.

Na zabezpeCenie a ipravu prevadzky a prevadzkovych podmienok v Domove pri krizi bol
vydany v sulade so zdkonom NR SR €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia a o zmene a doplneni neskor$ich predpisov tento:

PREVADZKOVY PORIADOK

Clanok II.

Identifikacné udaje

Nazov organizacie: Domov pri krizi
Zriad’ovatel’: Hlavné mesto SR Bratislavy
Primacialne namestie ¢. 1, 814 99 Bratislava

Sidlo organizacie: Pri Krizi 26, 841 02 Bratislava

1CO: 00641405

DIC: 2020919285

Forma hospodarenia: rozpoctova organizacia

Datum zriadenia: 1. aprila 1991

gtatutérny organ: riaditel’ka zariadenia

Celkova kapacita: 176 miest

Telefon: 02 64 28 32 59, 02 64 53 48 55

e-mail: janka.dudonova@domovprikrizi.sk
Clanok III.

Postavenie a posobnost’ zariadenia

1. Domov pri krizi je:
® rozpoctovou organizaciou s pravnou subjektivitou, napojenou svojimi prijmami
a vydavkami na rozpocet Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
e pri plneni svojich tloh sa riadi platnymi pravnymi predpismi,



e je kontrolované a metodicky usmerfiované Hlavnym mestom Slovenskej republiky
Bratislavy predovsetkym oddelenim socidlnych veci.

2.V zariadeni pre seniorov - Domov pri krizi (d’alej len ZPS) sa poskytuje socialna sluZba:
o fyzickej osobe, ktord doviSila dochodkovy vek a je odkézana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupeil odkazanosti je najmenej IV alebo,
o fyzickej osobe, ktord dovrila ddchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby
v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

3.V zariadeni pre seniorov sa:
a) poskytuje
1. pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
. socialne poradenstvo,
. socialna rehabilitacia,
. oSetrovatel’'ska starostlivost’,
. ubytovanie,
. stravovanie,
. upratovanie, prianie, Zehlenie a tidrZba bielizne a Satstva,
8. osobné vybavenie.
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b) utvaraji podmienky na tschovu cennych vect
¢) zabezpecuje zaujmova ¢innost’

4. Socidlne sluzby sa poskytujii prijimatefom na zéklade zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby uzatvorenej medzi Domovom pri kriZi a prijimatelom.

S. Vysku uhrady za poskytnuté socidlne sluzby uréuje vSeobecne zavidzné nariadenie
Hlavného mesta SR Bratislavy.

Clanok IV.
Opis budovy

Budova Domova pri kriZi je umiestnena v Bratislave, Mestsk4 &ast’ Dtibravka. Objekt je 8-
poschodova panelova budova, s oplotenim pozemkov a parkovou tipravou. Pévodne budova
bola stavana ako ubytoviia sjednoizbovymi bytmi, ktora sa po postaveni vroku 1991
dodatoéne prisposobila pre potreby poskytovania socidlnych sluZieb — penzién pre
dochodcov.

Zariadenie vzniklo v roku 1991 ako samostatnd rozpo&tova organizacia Okresného uradu

Bratislava. Od roku 2002 bolo delimitované pod Hlavné mesto SR Bratislava ako zariadenie
s celoroénym pobytom.

Dispozi¢né rieSenie budovy:

Konstrukéné rieSenie su dve panelové budovy, kazdd s dvomi vchodmi a schodi§tami A, B,
C,D.

V kazdom schodisti je velky amaly vytah. V roku 2010 bola dokon&ena pristavba jedélne
kuchyne a spolo¢enskej miestnosti Domova pri kriZi.



Prizemie je vy€lenené prevadzkovym potrebam domova. St tu priestory vratnice, telocviéiia,
rehabilitatnd miestnost’, dielne, sklady, praCoviia, Zehliaredi, archiv, bufet, oSetroviia,
ambulancia lekarky, kancelarie prevadzkového oddelenia, socidlno — ofetrovatel'ského
oddelenia, pracovny ateliér, 3atne, socidlne zariadenia, zubna ambulancia, kadernictvo
a spolo€enské priestory.

Na prvom poschodi vchody A, B, C, sa nachadza L6Zkova &ast’ s 36 162kami pre Ciastoéne
alebo tplne imobilnych prijimatelov svysokym stupfiom odkdzanosti. V &asti D je
administrativa ato: riaditelka zariadenia a sekretariat, kniZnica, socidlno - oSetrovatel'ské
a ekonomické oddelenie, miestnost’ pre aktivity a krazky.

Na druhom aZ 6smom poschodi st dva typy jednoizbovych bytov na ubytovanie prijimatelov.

Na kazdom poschodi jedného vchodu je 5 bytov.

Obytna jednotka s ¢islami 1, 5 s podlahovou plochou obytnej miestnosti 24 m? a podlahovou
plochou prislusenstva 13,10 m2.

Obytna jednotka s&islami 2, 3, 4 spodlahovou plochou obytnej miestnosti 21,57 m?
a podlahovou plochou prisluSenstva 17,44 m?

Obytnu jednotku tvori:

- izba, zariadena nabytkom, kobercom, zéclonami a lustrom,

- kuchyia zariadend kuchynskou linkou, $pajzou, stolom a stoli¢kami a vari¢om,
- kipelnia s variou,

- WC,

- predsien zariadend vstavanymi skritiami,

- elektromer.
Clanok V.

Organizaéné ¢lenenie

Domov pri kriZi sa organiza¢ne deli na:
e socialno — oSetrovatel'ské oddelenie

- Usek oSetrovatel'sko — opatrovatel'sky
e ckonomické oddelenie
e prevadzkové oddelenie

Riaditel’ke Domova pri kriZi st priamo podriadeni vediici jednotlivych oddeleni.

1. Zariadenie sa ¢leni na oddelenia, usek a referaty.

2. Oddelenie je zakladnou organiza¢nou zlozkou. Koordinuje &innost’ tseku.

3. Samostatnd agenda alebo subor uzko stvisiacich agend patriacich do pdsobnosti
oddelenia tvori refert. Referat nie je samostatnou organizagnou zlozkou a na jeho

Cele nie je samostatny vediici zamestnanec. Na prislu$nom referate vykonava ¢innost’
jeden alebo viac zamestnancov.

4. Zariadenie sa ¢leni nasledovne:
a) Oddelenie socialno-o¥etrovatel’ské
aa) referat socialnych sluzieb

o Usek oSetrovatel'sko-opatrovatel'sky



- referat oSetrovatel'skych sluzieb
- referat opatrovatel'skych sluZieb
- fyzioterapeut

b) Oddelenie ekonomické
ba) referat financovania a rozpoétu

bb) referat finan¢ného uctovnictva

be) referat personalistiky a miezd

bd) referat materidlneho G¢tovnictva, pokladiia
¢) Oddelenie prevadzky

ca) udrzba

cb) pranie

5. Clenenie na referéty, poéty zamestnancov jednotlivych organiza¢nych zloZiek a referatov
a poCty veducich zamestnancov st uvedené v organizaénej $truktire Domova pri kriZi.

Clanok VI.

Riadenie a organizacia

1. Na &ele Domova pri kriZi je riaditelka, ktord je Statutdrnym orgdnom opravnenym konat
vmene Domova pri krizi ako pravnickej osoby vo vietkych veciach a v plnom rozsahu.
Podrobnejsie jej postavenie, priva a povinnosti upravuje platny Organizatny poriadok
Domova pri krizi.

2. Organizaént Struktiru Domova pri krizi upravuje platny a riaditelkou schvéleny
organiza¢ny poriadok.

Clanok VIL.
Poradné organy riaditel’ky zariadenia

1. Pre oblast’ riadiacej Cinnosti zriad’uje riaditelka Domova pri krizi ako svoje poradné
organy:

a) Gremidlnu poradu - schadza sa spravidla jedenkrat mesaéne, jej lenmi su vedtci
oddeleni, prerokovéava a posudzuje materialy zdsadného charakteru.

b) Operativnu poradu - prerokovava aktudlne tilohy a problémy vyplyvajlce z aktualnej
situdcie v Domove, jej ¢lenmi su vedici oddeleni a zamestnanci ZPS podla povahy
rieSeného problému.

2. Dal3imi poradnymi organmi riaditel’ky Domova su najma:

a) Skodova komisia

b) inventariza¢na komisia
¢) vyrad’ovacia komisia
d) stravovacia komisia

¢) mzdova komisia



3.

1.

Podla potrieb zriad'uje riaditel’ka d’al§ie poradné orgény, ktorych wlohou je pripravovat’
a predkladat’ riaditelke kvalifikované navrhy a stanovisk4 v oblasti svojej pdsobnosti na
rieSenie jednotlivych problémov.

Clanok VIII.

Miesta veducich pracovnikov

V zariadeni sa zriad'uju tri miesta vedtcich pracovnikov — vedtici oddeleni a 1 miesto
veduci useku.

a) veduci socidlno-oSetrovatel'ského oddelenia

b) vedtici ekonomického oddelenia

¢) veduci prevadzkového oddelenia

. Na Cele oddelenia zariadenia je vedtci, ktorého prijima riaditelka. Kazdy veduci

zamestnanec zodpoveda v zverenej oblasti riaditelke za vysledky &innosti organizaénej
zlozZky v jeho riadiacej pdsobnosti a za dodrZiavanie postupov a zavizkov vyplyvajucich
pre zariadenie zo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, internych predpisov
zariadenia, zmluv, ktorymi je zariadenie viazané.

. Vydavat’ prikazy a pokyny je veduci oddelenia opravneny iba vo&i zamestnancom v jeho

riadiacej pdsobnosti.

Clanok IX.

Cinnost’ zariadenia

Zariadenie zabezpecuje podl'a platnych pravnych predpisov najmé:

1.

Planovaciu, rozpoctovi, finanénu a tatisticku agendu, rozborovi &innost’ a agendu prace
a platov zamestnancov vratane spracovania.

Vykonavanie rozpisu planu a rozpodtu, kontrolu a hodnotenie jeho plnenia, spracovanie
komplexnych rozborov hospodérenia, vykondvanie kontroly hospodarenia aich
vyhodnocovanie.

Starostlivost’ o zékladné prostriedky, ich Gidrzbu, opravu alebo modernizaciu.

Realizovanie prdva hospodarenia so zverenym majetkom, vratane jeho ochrany ajeho
pravidelnej inventarizicie.

Persondlnu pracu vratane vedenia prislusnej agendy, riesi pracovno-pravne vztahy
a zabezpecuje zvySovanie kvalifikécie a rekvalifikaciu pracovnikov.

Poskytovanie prislusnych mzdovych néleZitosti pracovnikov zariadenia.

Vybavenie pracovnikov pracovnymi odevmi, osobnymi ochrannymi pracovnymi
prostriedkami a pomdckami, hygienickymi potrebami.

Poskytovanie stravy prijimatelom umiestnenym v ZPS, pracovnikom ZPS, a to v sulade
s platnymi prdvnymi predpismi, vyskou stravnej jednotky avedenie stym spojene;
agendy.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Zostavovanie jedalnych listkov podl'a z&sad raciondlnej vyzivy.

Vedenie aevidencia osobnych spisov a oSetrovatel'skej a socidlnej dokumentacie
prijimatel'ov umiestnenych v ZPS.

Hospodéarsko-technickd prevadzku a adrzbu.

Zuctovanie uhrad za poskytnutt starostlivost prijimatelom umiestnenym v zariadeni
a vymahanie pohl'adavok.

Vybavovanie a zabezpeCovanie osobnych potrieb apoziadaviek prijimatelov
umiestnenych v zariadeni.

Vedenie agendy staznosti, ich preSetrovanie a analyzovanie podla platnych pravnych
predpisov.

Podiela sa na zabezpeCeni poskytovania zdravotnej starostlivosti prijimatel'ov
umiestnenych v zariadeni.

Plnenie tloh na tseku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poziarnej ochrany, civilne;j
obrany a ochrany utajovanych skuto¢nosti.

Na zéklade zmluvného vzt'ahu sti dodavatel’'sky zabezpedené:

osoba sposobild na revizie a Skolenia o zabezpeleni poZiarnej ochrany a bezpe&nosti
a ochrany zdravia pri préci,

opravy, udrZba a revizie zariadeni vytahov,

dial’kové vykurovanie budovy,

dodévka vody, elektrickej energie a plynu,

prevadzkovanie kuchyne,

upratovanie spoloénych priestorov, 16zkovej ¢asti a bytov prijimatel'ov,

strdZna a bezpecnostna sluzba,

oprava a udrzba motorového vozidla,

deratizécia a dezinsekcia objektu,

likvidacia odpadu,

revizne spravy o stave a spdsobilosti elektrospotrebi¢ov a zariadeni Domova pri kriZi.

Veduci prevadzkového oddelenia vedie spisovu agendu pre ¢innosti oddelenia.

1.

2.

3.

Clanok X.

Cinnost’ riaditel’ky zariadenia

Na Cele zariadenia je riaditel’ka, ktor na navrh primatora Hlavného mesta SR Bratislavy
menuje a odvolava mestské zastupitel'stvo hlavného mesta. Zékladny plat, priplatok za
riadenie , ako aj ostatné zlozZky mzdy jej ur€uje priméator Hlavného mesta SR Bratislavy
(d’alej len primétor) na zaklade nariadenia vlady &. 578/20009.

Riaditel’ka riadi zariadenie v sulade so vSeobecne zavdznymi predpismi, ako aj
smernicami zriad’ovatela.

Riaditel’ka:



b)
©)

d)
€)

g)
h)

i)

vydéva organizacny poriadok, prevadzkovy poriadok, pracovny poriadok, domaci
poriadok,

uzatvara zmluvu o poskytovani starostlivosti v zariadeni,

rozhoduje o zaradeni do poradovnika &akatelov na poskytovanie socialnych
sluzieb v zariadeni,

rozhoduje o skonceni poskytovania socidlnych sluZieb v zariaden,

rozhoduje o thrade za poskytovanu socidlnu sluzbu,

spolupracuje s fyzickymi a prdvnickymi osobami v zaleZitostiach svojich
prijimatelov a v zdujme zvySovania trovne Zivota v zariadeni, s orgdnmi $tatnej
spravy, Socidlnou poist'oviiou a pod.,

zodpoveda za dodrziavanie ustavy, zakonov, inych vieobecne zéviznych pravnych
predpisov,

zodpovedd za riadnu sprdvu (GdrZbu, modernizéciu, efektivne vyuZivanie
a ochranu) zverené¢ho majetku,

uzatvara pracovné zmluvy so zamestnancami

4. Pri vykone ¢innosti :

a)
b)

©)
d)

e)

dodrziava zésady najvy$Sej hospodarnosti, efektivnosti a G¢elnosti,

predkladad finanénému a socidlnemu oddeleniu Hlavného mesta SR Bratislavy
navrh rozpoctu, vyro¢nu spravu, vysledky inventarizacie,

vedie agendu prijimatelov,

stara sa o dodrZiavanie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci,

vykondva nutné opatrenia na zabezpeSenie uloh poZiarnej ochrany a civilnej
ochrany.

Pocas nepritomnosti riaditel’ky ju v plnom rozsahu jej prav a povinnost{ zastupuje uréeny
zastupca riaditel’ky.

Clanok XL
Cinnost’ jednotlivych oddeleni

1. Sociilno - oSetrovatel’ké oddelenie :

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

poskytuje socidlne poradenstvo vo veci prijimania ob&anov do zariadenia,

vedie evidencie osobnych spisov prijimatel'ov zariadenia,

zhromazd'uje informécie o socidlnom statuse a potrebach prijimatelov,
zabezpeCuje podklady pre spravne konanie vo veci poskytovania starostlivosti
v zariadeni,

zabezpeCuje kontakt so socidlnymi zamestnancami (pri doasnom presune do
iného typu zariadenia),

pri umrti zabezpeduje pohreb,

zabezpecuje ergo terapeuticku ¢innost,

zabezpecuje interakciu ob&anov s vonkaj$im prostredim,

zabezpeCuje spracovanie a evidenciu individudlnych planov osobnostného rozvoja
a ich realizaciu,

zabezpecuje kultiurnu ¢innost’,

spolupracuje s nestatnym zdravotnickym zariadenim,

poskytuje prvii pomoc do prichodu lekéra,

m) dodrZiava hygienické a proti epidemické opatrenia,

n)

zabezpeluje aktivaéni rehabilitaciu,



0)

p)
Q)
1)
s)
t)
u)
V)

vedie zdravotnicku dokumentdciu prijimatelov zariadenia s poskytovanim
zdravotnickych sluzieb,

vedie individuélne oSetrovatel'ské plany,

poskytuje opatrovatel'ské tkony prijimatelom zariadenia,

poskytuje psychologické poradenstvo,

napomaha procesu adaptécie prijimatel'ov na nové prostredie,

organizuje prieskumy v oblasti postojov, potrieb, problémov a zaujmov,

podiel’a sa na realizécii individualnych planov,

uplatiiuje priame zasahy pomoci psychoterapeutickymi technikami.

2. Ekonomické oddelenie :

a)

b)

c)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
j)

organizuje, riadi, usmeriluje prace pri vypracovavani a prerokovavani navrhu
planu arozpottu, mesane sleduje akontroluje plnenie rozpoétu podla
jednotlivych poloziek,

vypracovava plan poctu zamestnancov, mzdovych prostriedkov,

zabezpecuje finanéné Gctovnictvo,

zabezpeCuje v sulade s platnymi predpismi vykon personalnej prace a mzdovej
agendy zamestnancov, najmé prijimanie do pracovného pomeru, zmeny
arozviazanie pracovného pomeru so zamestnancami avedie stym spojent
agendu,

sleduje thrady prijimatel’'ov zariadenia,

vedie operativnu evidenciu majetku a skladové hospodarstvo,

zabezpecuje a vykonava pokladni¢nt sluzbu zariadenia,

zabezpecuje kontrolu a evidenciu hospodarskych zmlav a darovacich zmlav,
zabezpecuje proces verejného obstardvania,

zabezpeCuje aktualizdciu smernic a vnutornych predpisov v zmysle novej
legislativy.

3. Prevadzkové oddelenie zabezpeduje:

a)

b)
©)
d)
e)
f)

g)

udrzbu aopravu budovy, strojov, zariadeni a predmetov postupnej spotreby,
udrZzbu a Gpravy okolia zariadenia,

auto prevadzku,

materidlno-technické zasobovanie, nakup drobnych a kratkodobych predmetov,
sluzby pracovne,

dodavatel'sky sluzby na vratnici,

dodavatel'sky ulohy na tseku bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci, poZiarnej
ochrany,

starostlivost’ o zeleti, stromy a zahradu.
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Clanok XIIL.

Veduci oddelenia zariadenia

Veduci oddelenia plni najmé tieto tlohy:

1.

Riadi, organizuje a kontroluje ¢innost’ zamestnancov na zverenom oddeleni s cielom, aby

boli plynule zabezpeCované vietky tulohy arozvoj socidlnych sluzieb a starostlivosti
prijimatel'ov v zariadent, ktoré st v jeho pdsobnosti.

Zodpoveda za dodrziavanie zdkonnosti v celej oblasti pOsobnosti, za riadnu prevadzku,
organizaciu akvalitu poskytovanych sluZieb, za G&elné hospodarenie so zverenymi
hospodérskymi a rozpo&tovymi prostriedkami a za organizéciu pracovnej ¢innosti.

Zabezpeluje riadiacu, organizaénii a kontrolnd &innost na zverenom oddeleni.

Vedie evidenciu staZnosti, zabezpe&uje ich presetrovanie a analyzu v zmysle pravnych
predpisov.

Zodpoveda za plnenie tloh na tiseku bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci, poZiarnej
ochrany, pripravy na obranu, civilnej ochrany utajovanych skuto&nosti.

Vykonava pravidelnt inventariziciu hospodarskych prostriedkov.

Podl'a potrieb zabezpeduje a podiel’a sa na plneni d’alsich tloh.

Clanok XIII.

Zamestnanci zariadenia

Prava a povinnosti zamestnancov zariadenia vyplyvajl z platnych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov, najmé zo Z4kona o vykone prace vo verejnom zaujme, Zakonnika
prace a Pracovného poriadku Domova pri krii, ktory vydava riaditelka.

PoCet a druhy funkeii zamestnancov zariadenia st stanovené v platnom organizaénom
poriadku Domova pri kriZi.

So zamestnancom zariadenia uzatvira arozvézuje pracovny pomer riaditel’ka Domova
pri krizi.
Rozsah povinnosti, prav a zodpovednosti zamestnancov zariadenia sa riadi pracovnou

napliiou podla pracovnych zmlav v stlade s prislu$nymi ustanoveniami Zakonnika préace
a Zakona o vykone price vo verejnom zaujme.

Hmotn4 zodpovednost' zamestnancov zariadenia sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Zékonnika préce.

Zamestnanci zariadenia zachovavajii mldanlivost o veciach, sktorymi pri vykone
zamestnania prichadzaju do styku.

Prava apovinnosti zamestnanca avedticeho zamestnanca vykonavajiuceho pracu
v zariadeni upravujii osobitné vieobecne zavizné pravne predpisy, Pracovny poriadok,
eticky kédex a d’alsie interné predpisy.

Kazdy vedtci zamestnanec v rozsahu uloh prisluSnej organizaénej zlozky zariadenia
zodpoved4 za sledovanie legislativnych zmien a na ich zéklade bezodkladné predkladanie
navrhov novych internych predpisov, resp. ich doplnkov.
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9. Povinnosti zamestnancov zariadenia st dané zdkonom &. 552/2003 Z. z. o vykone prace
vo verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov, pracovnou zmluvou, pracovnou
napliiou a zdkonnikom prace.

Clanok XIV.

Prijimanie ob¢anov, ukondenie pobytu, dhrada za pobyt

Podmienky prijatia do Domova pri kriZi - zariadenia pre seniorov, sa riadia predovietkym
zakonom o socidlnych sluzbach &. 448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorého
platnost’ je od 1.1.20009.

1. Pred podanim Ziadosti do zariadenia pre seniorov, si musi ob&an (Ziadatel’) podat’ Ziadost’
o posiidenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu, na Obecnom trade, pripadne na prislusnu
mestsku Cast’ trvalého bydliska. Vyplnent Ziadost' aj s prilohami musi ob&an odovzdat na

mestsku Cast’, kde mu bude na zéklade tejto Ziadosti vydané ,,Rozhodnutie o odkazanosti
na socialnu sluzbu®.

2. Po vydani Rozhodnutia o odkézanosti na socidlnu sluZbu anadobudnuti jeho
pravoplatnosti, poda si oban pisomne ,,Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o poskytovani

socialnej sluzby“ v prisluSnom zariadeni, podla druhu sluzby na ktord mé vydané
rozhodnutie.

3. Domov pri kriZi rozhoduje o:
a) zaradeni do poradovnika Ziadatel'ov o umiestnenie v ZPS,
b) prijati ob&ana do zariadenia na zéklade Ziadosti,
¢) ukonceni pobytu na zéklade:
e zruSenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby na zaklade Ziadosti ob&ana, alebo

zo strany Domova pri krizi v zmysle neplnenia podmienok, ktoré si obsahom
predmetnej zmluvy,

e Umrtia prijimatel’a umiestneného v ZPS,
e v pripade zruSenia ZPS alebo odiatia ucelu, pre ktory bol zriadeny.
d) thrade za poskytovanu socidlnu sluzbu, ktora je stanovena v zmysle platného vSeobecne
zavdzného nariadenia Hlavného mesta SR Bratislavy a uzatvorenej zmluvy

o poskytovani sociélnej sluzby uzatvorenej medzi Domovom pri kriZi a umiestnenym
prijimatel'om.

Clanok XV.
Spoluprica s inymi organizaciami, institiciami a pribuznymi
Domov pri kriZi spolupracuje predovsetkym:
a) s Hlavnym mestom SR Bratislava, ako svojim zriad’ovatelom,
b) s pribuznymi prijimatela,

¢) so zdravotnickymi zariadeniami,
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d) so socidlnou a zdravotnou poist'oviiou,

e) so sudmi, policajnym zborom, prislu§nym miestnym tradom

>

f) s Regiondlnym uradom verejného zdravotnictva.

Clanok XVI.

Poziarna ochrana a bezpeénost’ pri praci

1. Poziarna ochrana

Zariadenie pre seniorov vyZaduje z pohl'adu poZiarnej ochrany vzhladom na zdravotny stav
prijimatelov mimoriadnu pozornost. Vykonavaju sa preventivne kontroly zariadeni
hydrantov, hasiacich pristrojov, $kolenia poZiarnej hliadky, dvere poziarnych tsekov o ¢om sa
robia pravidelné zdznamy v poZiarnej knihe. Novoprijati zamestnanci st pri nastupe do
pracovného pomeru zaskoleni.

2. Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

a) Stav na Useku pracovnej urazovosti, havarii aportich technologického zariadenia
a chordb z povolania.

Oparenia uplatiiované k zniZovaniu urazovosti a chordb z povolania spo¢ivaju v prevencii
a to:

- kazdy novoprijaty zamestnanec je preskoleny zpredpisov bezpe€nosti prace
a poziarnej ochrany,

- pravidelne kazdé dva roky sa vykondvaju $kolenia zamestnancov z bezpecnosti
a ochrany zdravia pri préci, poZiarnej ochrany, $kolenie o poskytnuti prvej pomoci pri
urazoch, dodrziavani hygieny v zmysle platnych zékonov a suvisiacich predpisov,

- vobdobi zimy sa venuje zvySend pozornost odstratiovaniu snehu a naladia
z chodnikov okolo budovy a vstupu do budovy,

- poskytovat’ zamestnancom osobné ochranné pomdcky, ktoré st uréené na ochranu
zdravia pri préci, ochranu pred trazmi a chorobami, pri¢om zamestnanci, ktorym su
tieto prostriedky pridelené ich musia pri praci pouzivat,

- Vvytvarat’ podmienky BOZP na spoluprécu s dod4dvatel'mi prac.
b) Stav a troveti pracovného prostredia a pracovnych podmienok:

Pracovné prostredie Domova pri kriZi je prispdsobované typu a zmennosti prevadzky.
Administrativa a prevadzkové oddelenie pracuje v jednozmennej prevadzke. V nepretrzitej
prevadzke pracuji len oSetrovatelky a opatrovatelky. Zeny nepracuju s nadlimitnymi
bremenami. Osobné ochranné pracovné pomdcky (OOPP) si zamestnancom poskytované
podla platnych predpisov pre jednotlivé druhy &innosti. Evidencia poskytnutych OOPP je na
osobnych kartdch kazdého zamestnanca doplnenie a obmena sa vykondva podl'a potreby
s prihliadnutim na hospodarnost’ a efektivnost’.

3. Povinnosti zamestnancov v oblasti dodrziavania bezpetnosti a ochrany zdravia pri
praci

Kazdy zamestnanec je povinny dodrZiavat':
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- predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a protipoZiarnej ochrane,

- zasady bezpecného spravania na pracovisku a pri pouZivani technickych zariadeni Domova
pri krizi,

- pri préci pouzivat’ OOPP.
4. Revizie protipoziarnych zariadeni, elektrozariadeni, bleskozvodov

St zabezpeCované dodavatel'skym spdsobom podla planu revizii v zdkonom stanovenych
lehotach.

5. Nacvik evakudcie

Prijimatelov Domova pri krizi a zamestnancov pri vzniku mimoriadnej udalosti t.j. poZiar,

unik toxickych latok, podozrenie na pritomnost’ vybusnej latky v zariadeni apod., sa
vykonava 1x ro¢ne.

6. V pripade mimoriadnych udalosti su:
- v pripade poZiaru zaskoleni ¢lenovia protipoziarnej hliadky zo zamestnancov,
- pri poskytnuti prvej pomoci su prislusne vzdelani zamestnanci, zdravotné sestry,

- na zabezpelenie civilnej ochrany aevakudcie prijimatelov ZPS je vyskolena civilna
hliadka.

7. Telefonne ¢isla tieshovych volani

V3etky telefonne ¢isla tiesiového volania a &isla veducich zamestnancov st na vratnici.
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II. HYGIENICKO — PREVADZKOVY REZIM

Clanok XVII.

Casovy harmonogram a reZim dezinfekcie predmetov a priestorov

1. OSETROVATELSKO — OPATROVATELSKY USEK

Na oSetrovatel'sko — opatrovatel'skom tseku je nepretrzita prevadzka, ktort zabezpe&uju
opatrovatel’ky a oSetrovatel’ky so zdravotnou a odbornou spdsobilostou.

Prevadzka je rozdelena na zmeny
e dennd zmena —od 7:00 — 19:00 hodiny,
e no¢na zmena — od 19:00 — 7:00 hodiny,
veduca oSetrovatel'sko — opatrovatel'ského tiseku ma pracovna dobu od 7:00 — 15:30 hodiny.
Kazdy zamestnanec ma 0,5 hodinovi prestavku na oddych v case
e dennd zmena — od 13:00 — 13:30 hodiny,
¢ nocna zmena — od 23:30 — 24:00 hodiny.
Pracovny cas: 37,5 hodin tyzdenne

Harmonogram price dennej zmeny

7,00 7,15 preberanie sluZzby Gstnou a pisomnou formou,

7,15— 7,45  kontrola prijimatelov, odvoz zneéistenej bielizne do pracovne, oblickanie
prijimatel'ov,

7,45- 8,30 aplikécia inzulinu, pod4vanie raajok, pomoc pri jedle, kfmenie, podavanie
liekov dl'a ordindcie lekéra, kontrola pritomnosti prijimatelov v zariadeni
pomocou  signalizdcie, doprovod  prijimatefov na  vySetreniach
v Specializovanych ambulancidch mimo zariadenia,

8,30 —9,45  kupanie, vymena zne&istenej bielizne, previzy, objednavanie prijimatel'ov na
vySetrenia,

9,45-10,00 podévanie desiatej, pomoc pri kfmen,

10,00 - 11,30 nacvik seba obsluznych &innosti, oetrovatel’'sk4 rehabilitacia, starostlivost’
o vol'ny ¢as prijimatelov, prebalovanie, vysadzanie leZiacich prijimatel’ov,
vizita lekara na 16Zkovom useku/ utorok, Stvrtok/,

11,30 - 13,00 aplikacia inzulinu, poddvanie obeda, rozvoz obedarov po zariadeni,
pomoc pri jedle, kimenie, podavanie liekov,

13,00 - 13,30 prebal'ovanie, osobna hygiena, poobediiajsi oddych, previzy,
13,30 - 14,00 ¢as na oddych a obed zamestnancov,

14,00 — 15,00 prevzatie istej bielizne v pradovni, triedenie pradla,

15,00 - 15,30 podavanie olovrantu, pomoc pri jedle, kimenie,

15,30 - 16,00 prebalovanie, osobn4 hygiena,

16,00~ 17,00 starostlivost’ o vol'ny &as prijimatelov,
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17,00 -18,00 aplik4cia inzulinu, podivanie veere, pomoc pri jedle, kfmenie, podavanie
liekov,

18,00 — 19,00 vecerna toaleta, prebalovanie, odovzdavanie sluzby ustne a pisomne.

Harmonogram prace no¢nej zmeny
19,00 - 19,15  preberanie sluzby tstne a pisomne,
19,15-19,30 kontrola prijimatel'ov,

19,30 - 21,00 prebal'ovanie, priprava na noény kl'ud, aplikécia inzulinu, podévanie druhej
vecere diabetikom, kontrola pritomnosti prijimatel'ov v zariadent,

21,00 22,00 dezinfekcia zariadent, ploch a pomdcok podla rozpisu,

22,00-5,00 priprava obvizového materialu, triedenie a ratanie znedistenej bielizne,
davkovanie liekov prijimatelom, kontrola prijimatelov na 16Zkovom oddeleni
a 1hodinu pocas vikendu a sviatkov predpieranie silne znecistenej
bielizne, prebal’ovanie ,

5,00 - 7,00 rannd toaleta prijimatelov, prebalovanie, odovzdanie sluzby tstnou
a pisomnou formou.

Hygienicky rezim su zdsady a pracovné postupy pre dodrZiavanie vSeobecnych hygienickych
poZiadaviek, pri ktorych preventivnym spdsobom zniZujeme a vyluéujeme nespravne
pracovné postupy. DdleZitym opatrenim prevencie je zabranenie prenosu nakazy od pramena
nékazy k zdravému jedincovi, ktorym je dezinfekcia. Tymto opatrenim zabrariujeme Sireniu
patogénnych mikroorganizmov. Vykon dezinfekénych prac vykondvajti zamestnanci externej
upratovacej firmy aniektoré dezinfekéné prace vykondvame prostrednictvom vlastnych
zamestnancov.

Délezitou podmienkou spesnej dezinfekcie je mechanickd odista, ktora zabezpeci dokladné
odstranenie znecist'ujucich latok a mechanickych nedistot zo zariadeni aploch. Z Cistiacich

a detergenénych prostriedkov vyuZivame Jar, Pur, Citru a dalsie prostriedky podobného
zloZenia.

VyuZivame chemicki dezinfekciu /pdsobenie chemickych l4tok/, fyzikalnu dezinfekciu
/pbsobenie  infraziaria/ a podla potreby aj kombinovant dezinfekciu. Dezinfekcia na
oSetrovatel'sko — opatrovatel’skom tiseku sa vykonava podla rozpisu a robi sa o nej evidencia.

Dolezité zasady pri vykonavani dezinfekcie

* pred vykonanim dezinfekcie vietky plochy, ktoré sa budu dezinfikovat, dokladne o&istit a
zbavit’ zvyskov potravin,

* dodrZat’ spravnu koncentraciu dezinfekéného prostriedku,
* dodrZat’ dobu pdsobenia pripravku,

* po skon¢eni doby pdsobenia dezinfekéného prostriedku dezinfikovant plochu, ktora
prichadza do styku s potravinou dékladne oplachnut’ pitnou vodou,

* pri vykondvani dezinfekcie je potrebné re§pektovat’ zasadu striedania dezinfekénych
prostriedkov, aby sa zabranilo moznému vzniku rezistencie mikroorganizmov vo&i
prostriedku dlhodobo pouzivaného,

* dezinfek&né roztoky sa pripravuji odmeranim alebo odvaZenim dévok prisludného
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dezinfek&ného prostriedku a vody, a to &o najkratsiu dobu pred pouzitim.

Dezinfekciu na oSetrovatelsko — opatrovatelskom tseku zabezpecujii opatrovatelky
a oSetrovatelky. Pri dezinfekcii pouZivaju osobné ochranné pracovné pomdcky: rukavice,
tvarova masku, pracovny odev a zasteru. Pri manipulacii s dezinfekénymi prostriedkami sa
dodrZiavaju zésady ochrany zdravia a bezpe¢nosti pri praci. Na dezinfekciu pouZzivame
pripravky s aktivnym chlérom a aktivnym jodom, ktoré striedame v dvojmesaénych
intervaloch.

Na umyvanie ruk pouzivame tekuté dezinfek&né mydld, napr.: Bactolin basic, Skinman scrub,
Manusept.

Na dezinfekciu rik a pokozky pouzivame, napr.: Sterilium, Ajatinovd tinktiru,
Bansept, Septoderm.

Na oSetrenie rik pouZivame, napr.: Baktolan lotion, Silonda.

Dezinfekcia pomdcok

e mocové fPaSe, podloZné misy, lavére a toaletné kresld — ak su individualizované,
dezinfikuju sa raz do tyzdiia, ak sluzia viacerym prijimatefom dezinfikuji sa po
kazdom pouziti. Najprv ich vyprazdnime, oplachneme vodou, ponorime do teplej vody
S0 saponatom a umyjeme pomocou §tetky. Cisté ponorime do dezinfek&ného roztoku.
Vedra ztoaletnych kresiel sa davaju spit s vodou na dne, do ktorej je pridany
dezinfekény prostriedok na WC.

* hydraulické kreslo — sa pouZiva pri sprchovani prijimatel'ov. Po kazdom sprchovani
sa umyva saponatovym prostriedkom, umyje dezinfekénym prostriedkom a nechi sa
zaschnut’,

¢ kontajnery na znedistent bielizen, kontajnery na plienky, koSe na navleky — sa raz
tyZdenne umyvajii sapondtovym prostriedkom anasledne na to sa umyvaju
dezinfekénym prostriedkom, ktory sa nechd zaschnut'.

e servirovacie stoliky — sa dezinfikuju po pouZiti a znedisteni saponatovym roztokom
a pretra dezinfekénym prostriedkom.

* nocné stoliky, postele, skrine, chladnitky — sa dezinfikuji 2 x mesa¢ne a podla
potreby, najprv sa umyji saponitovym prostriedkom anasledne na to sa pretru
dezinfekénym roztokom, ktory sa nechd zaschnut'.

VSeobecné zasady prvej pomoci pri kontaminacii dezinfekénym prostriedkom

Pri zasiahnuti pokoZzku treba oplachovat ar 15 minat tedtcou studenou vodou, oé&i

vyplachovat’ pradom vody. Pri ndhodnom pouZiti nevyvolavat’ zvracanie a vypit 0,5 1 vody.
Vyhladat’ lekéra.

Pri kontaminacii koZe, zasiahnuti tvére a o&i, & pri ndhodnom poziti sa vzdy riadit’ pokynmi
prvej pomoci uvedenej na obale prostriedku. O udalosti informovat zodpovedni osobu.

Starostlivost’ o osobnu hygienu prijimatel’ov

starostlivost’ o osobnt hygienu, hygienu pradla, 3atstva, obuvi a o poriadok na izbach
sa staraju prijimatelia samostatne, pokial’ im to dovol'uje ich zdravotny stav, ak nie je
obyvatel’ schopny sa o poriadok postarat’, poméha mu opatrovatel’,

sprchovanie prijimatefov na 16zkovom tiseku je 1 x krét tyZdenne podl'a rozpisaného
harmonogramu a podl'a potreby, ak je zdravotny stav prijimatel'a dobry, mé moZnost
osprchovat’ sa sam, inak sprchujt prijimatelov opatrovatelia,
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- hygienu ustnej dutiny a Gstnej protézy si zabezpeluje kazdy obyvatel’ sém, v pripade
zlého zdravotného stavu sa o tito hygienu stard opatrovatel,

- umyvanie vlasov sa vykondva poas sprchovania 1 x tyzdenne a podla potreby
obyvatel’a,

- khygienickej starostlivosti patri starostlivost okozu, strihanie nechtov, holenie,
v pripade potreby je mozné vyuzit' sluzieb kadernika a pedikérky.

Spdsob manipulacie s mftvym Pudskym telom

Pri umrt{ prijimatel’a dodrziavame nasledovny postup:

1.

2.

Mitve telo musi byt’ ponechané v nezmenenej polohe, prikryté bielou plachtou,
pokial’ lekér prehliadku nevykona a nepotvrdi umrtie.

. Prehliadku mftveho lFudského tela vykondva lekar, ktorému bolo oznimené umrtie,

pripadne lekar zachrannej sluZby. Prehliadku nevykonéva oSetrujuci lekar  zomrelého.
Prehliadajuci lekar vypiSe List o prehliadke mftveho a Statistické hlésenie o umrt v
Styroch exemplaroch.

. Po potvrdeni umrtia prijimatela lekarom, sluzbukonajica oSetrovatelka oznami Umrtie

pribuznym mrtveho, ktori st uvedeni v Ziadosti o umiestnenie do zariadenia. V pripade, Ze
takych pribuznych niet, ozndmi umrtie socialnej pracovnicke zariadenia, ktora bude
zabezpecovat pohreb.

. Z miestnosti, kde je uloZeny zosnuly, ho preberaju pracovnici pohrebnej sluzby, ktorda ma

opravnenie na vykondvanie &innosti a ktorti zabezpegili sami pribuzni alebo socidlny
pracovnik. Pred vydanim mrtveho tela sluzbukonajtica o3etrovatelka vyziada od zastupcu
pohrebnej sluzby doklad o kompetencii prevziat' telo zomrelého. Telo preberd spolu s
listom o prehliadke mftveho a prevzatie potvrdi podpisom.

. Po odvoze zosnulého z izby, opatrovatelia pristupuji k &isteniu a dezinfekeii — vyzlecie sa

postelné pradlo a v pripade priaznivého podasia sa d4 paplon a vankaSe na balkén
vyvetrat. Postel, matrac, no¢ny stolik, kreslo, stolicka a stena pri 16zku zosnulého sa
poumyva saponatovym prostriedkom, vydezinfikuje sa a nechd sa vyvetrat’. Osobné pradlo
a ostatny majetok obyvatel'a sa spie na tlagivo a vynesie z izby. Vsetky spisané veci sa
odovzdaju pribuznym zomrelého.

PRACOVNA

Manipulécia s bieliziiou na oSetrovatel’sko - opatrovatel’skom viseku

Pouzita bielizeil sa uklad4 do zbernych kogov na to urCenych. Nekladie sa na zem. V zbernych
koSoch sa odvezie do ¢istiacej miestnosti, ktora Je dobre vetrand. Pri triedeni sa pradlo
nehadZe aneviri sa prach. Bielizei sa uklad4 do vriec. KaZdy obyvatel’ ma svoje vrece na
bielizen. Pri triedeni sa kontroluju inicidly prijimatelov a oznadenie bielizne zariadenia.
Spocitana a roztriedend bielizeti sa zapiSe do zosita. Bielizef takto pripravena sa prepravuje
vo vreciach do praovne, ato v kontajneroch na to urenych. Pranie bielizne sa vykonava
pocas pracovnych dni vpraCovni nasho zariadenia. Podas vikendu a sviatkov sa silne
zneCistend bielizeni predpiera v automatickej pracke na osetrovatelsko - opatrovatel'skom
Useku. Predpiera sa priamo v pracom prostriedku, ku ktorému sa priddva dezinfekény
prostriedok podl'a stupiia znegistenia.
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Pri manipulacii s pouzitou bielizfiou sa dodrZiavaju zasady ochrany a bezpecnosti pri praci,
pouzivaju sa ochranné pracovné pomodcky: jednordzovd ochrannd zastera, jednorazové
gumené rukavice austna maska. Po skonCeni price spouZitou bieliziiou sa vykonava
hygienicka odista ruk.

Bielizenl sa po vyprani prebera v praCovni. Zaroveti sa kontroluje podet a druh bielizne podl'a

zapisu v zoSite na pradlo. Bielizen sa prevaza v kosi na ¢ista bielizett. Na 16Zkovom oddeleni
sa roztriedi a uklada do skrifi prijimatelom.

PosteI'né pradlo, zaclony a deky st vedené ako inventar. Poskoden4 bielizeni sa po vyprani
vyradi.

Frekvencia vymeny postel'nej bielizne v zariadeni: kazdych 14 dni a podl’a potreby.
Manipulécia s bieliziiou v pracovni

Postelna bielizent a osobna bielizent z oSetrovatel'sko - opatrovatel'ského tseku sa perie
v pracovnych diioch od 7:00 - 11:30 hodiny a Zehli sa po vysuSeni v susi¢kach do 15:30
hodiny. Zamestnankyne pra€ovne zabezpeduju aj idrzbu bielizne.

Bielizei od ostatnych prijimatelov sa perie aZehli denne, vzhladom na poZiadanie
a zaradenie do poradia. Perie sa postelnd bielizeil, osobna bielizeni, zaclony a iné tkaniny,
ktoré su majetkom zariadenia. Nepertl sa koberéeky, deky, pokryvky, kabéty, svetre a iné
odevy, ktoré sa Cistia chemicky a nie st majetkom zariadenia.

Postup pri prani

Bielizen silne znecistena telesnymi vylu¢kami

Namotit’ bielizeti zbavent hrubej nedistoty do dezinfekéného prostriedku na 4 hodiny, po
namoceni prat’ bielizei podla technologického postupu pracky, vyvarat asi 30 mintt,
nasledne prezehlit’ alebo manglovat’.

Bielizen silne znec¢istena
Bielizei zbavenu hrubej necistoty namodit' do dezinfekéného prostriedku na 2 hodiny.

Namacaci roztok treba CastejSie vymenit. Po namé&ani sa preperie podl'a technologického
postupu stroja. Vyvirat’ bielizen asi 30 minut a nasledne prezehlit’ alebo manglovat’.

Bielizenn menej znedistena
Namocit' bielizefi na 30 minut do dezinfekéného prostriedku. Prat’ podl'a technologického

postupu pracky. Okrem viny aumelych vldkien vyvéarat’ asi 30 minut a nasledne preZehlit
alebo manglovat’.

Pranie ochrannych pracovnych odevov zamestnancov

Podla potreby sa pert a zehlia ochranné pracovné odevy zamestnancov, vzdy samostatne,
triedené podla usekov:

- oSetrovatel'sko - opatrovatel'sky tsek,
- prevadzkové oddelenie,
- administrativa.

Namacat” podla jednotlivych tisekov, oddelene 2 hodiny v dezinfekénom prostriedku. Silne
znecistené Casti predprat’, v pripade potreby ru¢ne prekefovat. Prat podla technologického
postupu pracky, vyvérat’ 30 mintt a nasledne preZehlit” alebo manglovat’.

Na pranie ochrannych pracovnych odevov je vyhradend pratka, ktord sa po pouZiti
dezinfikuje. Pracka sa dezinfekénym prostriedkom preplachne anechd pdsobit az do
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zaschnutia. Vetky pracky sa dezinfikuji podobnym spdsobom pocas sanitarneho dila a cez
vel'ké upratovanie.

Sanitdrne ukony priestorov pradovne sa vykonavaji kazdy piatok od 13:30- 15:30 hodiny
e upratovanie priestorov pradovne,
e umyvanie beZnymi sapondtmi anaslednd dezinfekcia pracok, susiciek, Zehliacej
dosky, Zehli¢iek, stojanov na suSenie, odkladacich stolov na &std bielizesi
dezinfekénymi prostriedkami.

3. UPRATOVANIE

Upratovanie je zabezpetené zmluvou na dodavku komplexnych upratovacich prac
dodavatefom BRANT, s.r.o.. Firma poskytuje upratovacie, Cistiace a dezinfekéné sluZby
v celom objekte. Poskytujica firma zabezpeduje vlastny pracovny personal. PouZiva vhodné
Cistiace a dezinfekéné prostriedky. Poskytuje vSetky stroje, zariadenia a material potrebny pre
plnenie zmluvy. Na uskladnenie mechanizécie, &istiacich a dezinfekénych prostriedkov su
poskytnuté priestory. TaktieZ su poskytnuté priestory na prezliekanie pracovnikov. Kvalitu
vykonanych prac kontroluje vedci prevadzkového oddelenia.

Rezim upratovania je podl'a prisluiného miesta:

16Zkové oddelenie — denné, tyzdenné a velké upratovanie,

bytové jednotky prijimatelov — denné, tyzdenné, mesaéné a velké upratovanie,
jedaleti, chodba, kaplnka a socialne zariadenia — denné, tyzdenné a velké upratovanie,
prevadzkové priestory a ambulancia — denné, tyZdenné a velké upratovanie.

1. Lozkové oddelenie a miestnost’ & 032 na prizemi (miestnost’ zdravotnych sestier)

Denné upratovanie - sedemkrat v tyzdni &istenie, dezinfekcia a umytie podlahovych ploch
(izby, chodba, kuchynka, jedéles, oSetroviia, Cistenie a dezinfekcia socialnych zariadeni — WC
a kupelfia, vafia, umyvadlo, zrkadlo, batérie, obklad, podlaha, vysypanie smetnych nadob
vratane dezinfekcie a vymena sagkov, utretie prachu z parapet, okien a nabytku, ometenie
pavucin zo stien a stropov, &istenie a dezinfekcia kl'u¢iek, dveri, zarubni umytie stolov a
stoliCiek vo vydajni stravy, &istenie a dezinfekcia madiel.

Tyzdenné upratovanie - pitdesiatkrat rocne umyvanie a dezinfekcia balkénov, oSetrenie
izbovych a ndstennych svietidiel, oSetrenie radiatorov, vysavanie Caluneného nébytku,
dezinfekcia stolov a stolidiek.

Velké upratovanie - dvakrat roéne umyvanie okien, zvesenie a vyvesenie zaclon, umytie
Zaluzii, utretie prachu z parapet okien, tepovanie ¢altineného nabytku, oSetrenie povrchu

nabytku a obloZenia stien.
2. Bytové jednotky prijimatel’ov
18 bytovych jednotiek:

Denné upratovanie - sedemkrat v tyzdni, vysypanie smetnych nadob vratane dezinfekcie a
vymena sackov .

Tyzdenné upratovanie — &istenie, dezinfekcia a umytie podlahovych ploch 18 b.j.

Ostatné bytové jednotky:
Mesacné upratovanie - desatkrat roéne, vysévanie kobercov, Cistenie, dezinfekcia a umytie
podlahovych ploch, &istenie a dezinfekcia socidlnych zariadeni WC, kupelfia (vaiia,
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umyvadlo, batérie, obklady, zrkadld a umytie podlahy), Cistenie, umyvanie a dezinfekcia
balkénov, ometenie pavudin zo stien a stropov, utretie prachu z parapet okien a nabytku,
umytie a dezinfekcia stolov a stoligiek, vysdvanie &altineného nabytku.

Velké upratovanie - dvakrat roéne: tepovanie kobercov, umyvanie okien, zvesenie a
vyvesenie zclon, umytie Zaluzii, tepovanie altineného nabytku, oSetrenie povrchu nabytku,
oSetrenie a dezinfekcia zarubni, dveri a kl'uciek, oSetrenie radidtorov, odistenie izbovych a
nastennych svietidiel.

3. Jeddlen, chodba, kaplnka a socidlne zariadenia

Denné upratovanie - sedemkrat v tydni. Cistenie, dezinfekcia a umytie podlahovych ploch,
Cistenie a dezinfekcia socidlnych zariadeni WC (batérie, obklady, umyvadlo a umytie
podlahy), vysypanie smetnych nadob vratane dezinfekcie a vymena sackov, utretie prachu z
parapet okien a ndbytku, ometenie pavuéin zo stien a stropov, umytie stolov a stolidiek len v
jedalni

Tyzdenné upratovanie - pitdesiatkrat roéne. Vysavanie kobercov, dezinfekcia stolov a
stoli¢iek, oSetrenie radidtorov, o$etrenie a dezinfekcia nabytku, dveri, zarubni a kl'ugiek.
Vel’ké upratovanie - dvakrét roéne. Tepovanie kobercov, umyvanie okien a Zal(zii.

4. Prevadzkové priestory a ambulancia

Denné upratovanie - pitkrat v tydni. Vysypanie smetnych nddob vratane dezinfekcie a
vymena siCkov, zametenie a umytie — chodba suterén, zametenie a umytie pristupov do
budovy, umytie a dezinfekcia pléch vo vytahoch, umytie a dezinfekcia ambulancie
(umyvadlo, batéria, 16zko, ndbytok, podlaha).

Tyzdenné upratovanie - pitdesiatkrat ro¢ne. Vysavanie kobercov, &istenie, dezinfekcia a
umytie podlahovych pldch, &istenie a dezinfekcia socidlnych zariadeni WC, kupel'tia (varia,
umyvadlo, batérie, obklady, zrkadld a umytie podlahy), Cistenie, umyvanie a dezinfekcia
balkénov, ometenie pavuéin zo stien a stropov, utretie prachu z parapet okien, oSetrenie
povrchu nébytku, vysavanie ¢altineného nabytku, oSetrenie a dezinfekcia stolov a stoliciek,
oSetrenie a dezinfekcia zarubni, dveri a kFudiek, oSetrenie izbovych a nastennych svietidiel,
umytie a dezinfekcia prechodovych dveri na schodidtiach a k vytahom, umytie vchodovych
dveri, Cistenie a dezinfekcia madiel na chodbe, umytie schodi$t’ a chodieb pred vytahmi,
umytie zdbradlia, umytie a dezinfekcia vytahovych dveri, utretic prachu na pogitatoch,
umytie a dezinfekcia telocviéne.

Vel'ké upratovanie - dvakrat rogne. Tepovanie kobercov, dezinfekcia povrchu nébytku,
tepovanie Calineného nébytku, umyvanie okien, zvesenie a vyvesenie zaclon, umytie Zaltizii.

4. OBLAST STRAVOVANIA

Stravovanie je zabezpeSované dodavatel'skou firmou vo vlastnej kuchyni, ktora je prenajatd
firme S&G, s. r.0..

Vydaj stravy v zariadeni:
¢ rafiajky od 7,30 do 8,00 hodiny,
e desiata 0 10,00 hodine,
* obed sa vydava do obeddrov od 11,15 do 12,00 hodiny,
e obed od 12,00 do 13,30 hodiny,
olovrant 0 15,00 hodine,
vecera od 16,30 do 17,00 hodiny.
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Za pripravu a kvalitu stravy zodpoved4 vedtca kuchyne, ktora zodpoveda za dodrZiavanie
technologickych postupov, za hygienickii a zdravotni nezavadnost pouzitych surovin.
Vzorku kazdého pripravovaného jedla uchoviva 48 hodin v chladnicke, v predpisanych
nadobéch.

Strava sa pripravuje podl'a jedélneho listka, ktory navrhuje a zostavuje veduca kuchyne spolu
s riaditel’kou a ¢lenmi stravovacej komisie na jeden tyZdeni vopred.

Obed a vefera sa vydéva v kuchyni akonzumuje priamo v jeddlni alebo sa odnisa do
bytovych jednotiek v obeddroch,na 167kové oddelenie sa vozi prepravnymi vozikmi
v termonadobach - tabletdch. Rafajky, desiata, olovrant, suchd vedera sa rozdel'uji na
16zkovom oddeleni v kuchynke, ktora je na tento tcel vybavena.

Strava sa serviruje mobilnym prijimatelom v jedalni na 16Zkovom oddeleni alebo priamo na
izbach pre imobilnych prijimatelov. Teplota stravy pri servirovani je 65°C aje zarovefi
esteticky upravena.

Pred rozdel'ovanim stravy si zamestnanci dokladne umyju ruky. Zamestnanci pri rozdelovani
stravy pouzivaju Cisty pracovny odev, zésteru, pokryvku hlavy a rukavice na jedno pouitie.
Zamestnanci, ktori prichadzaju do styku s potravinami st zdravotne spdsobili a maji platny
zdravotny preukaz.

Zvysky jedal sa odkladaju do uzatvorenych nadob. Tieto zvySky jedél sa likviduju v kuchyni
zariadenia. PouZité tablety sa odvaZaju do kuchyne, kde Je zabezpe€ené ich umytie.

Na 16Zkovom oddeleni sa riad umyva po odstraneni zvySkov stravy beznymi saponatovymi
prostriedkami a v umyvacke riadu. Riad sa po umyti pod tecucou vodou oplachne a necha
odtiect. Zamestnanci pouZivaju pri umyvani riadu gumené rukavice. Dezinfekcia riadu
a kuchynského nabytku je pravidelne raz tyzdenne. Dvojdrez a pracovné plochy sa
dezinfikuju denne po kazdom pouziti. Chladnitka aumyvacka riadu sa dezinfikuje raz
mesacne. Na odmastenie a precistenie odtokov sa pouziva Savo, ktoré sa denne nalieva do
odtokov.

5. NAVOD NA PRIPRAVU DEZINFEKCNEHO ROZTOKU

Nazov vyrobku Koncentracia Doba expozicie
CHLORAMIN B 2,0 % 30 min.
INCIDUR SP 2,0 % 15 min.
INCIDIN EXTRA 2,0 % 30 min.
DIVOMIL DC 1,0 -3,0 % 10 min.
JODONAL B 25 % 30 min.
SAVO 3,0-10,0 % 30 min.
SAVO PRIM 1,0 -3,0 % 30 min.
SUPRACHLOR B 0,5-1,0 % 15 - 30 min.
CHIROSAN 1,0 % 15 min.
DEZISAN 3,0 % 30 min.
DIKONIT 0,5-1% 30 min.
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TABULKA NA PRIPRAVU ROZTOKOV

Litre | 0,25% 0,5% 0,75% 1% 1,5% 2% 3% 4% 5% 10%
1 2,5 ml 5ml 7,5 ml 10 ml 15 ml 20 ml 30 ml 40 ml 50 ml 100 ml
2 5ml 10 ml 15 ml 20 ml 30 ml 40 ml 60 ml 80 ml 100 ml 200 ml
3 7,5 ml 15 ml 22,5 ml 30 ml 45 ml 60 ml 90 ml 120 ml 150 ml 300 ml
4 10 ml 20 ml 30 ml 40 ml 60 ml 80 ml 120 ml 160 ml 200 ml 400 ml
5 125ml | 25ml 37,5 ml 50 ml 75 ml 100 ml 150 ml 200 ml 250 ml 500 ml
6 15 ml 30 ml 45 ml 60 ml 90 ml 120 ml 180 ml 240 ml 300 ml 600 ml
7 17,5ml | 35ml 52,5 ml 70 ml 105 ml 140 ml 210 ml 280 ml 350 ml 700 ml
8 20 ml 40 ml 60 ml 80 ml 120 ml 160 ml 240 ml 320 ml 400 ml 800 ml
9 225ml | 45ml 67,5 ml 90ml | 135ml 180 ml 270 ml 360 ml 450 ml 900 ml
10 25 ml 50 ml 75 ml 100 ml | 150 ml 200 ml 300 ml 400 ml 500 ml 1000 ml
15 37,5 ml 75 ml 112,5ml | 150ml | 225 ml 300 ml 450 ml 600 ml 750 ml 1500 mi
20 50 ml 100 ml 150ml | 200ml | 300ml | 400 ml 600 ml 800 ml 1000 ml | 2000 ml
25 62,5ml | 125ml | 187,5ml | 250 ml | 375 ml 500 m] 750 ml 1000 ml | 1250 ml | 2500 ml
30 75 ml 150 ml 225 ml 300ml | 450 ml 600 ml 900 ml 1200 ml | 1500 ml | 3000 ml
40 100 ml | 200 ml 300 ml 400 ml | 600 ml 800 ml 1200 ml | 1600ml | 2000 ml | 4000 ml
50 125ml | 250 ml 375 ml 500ml | 750ml | 1000ml | 1500ml | 2000ml | 2500ml | 5000 ml
Clanok XVIIL

Vykurovanie, vetranie, osvetlenie, starostlivost’ o zeleti a sposob zisobovania pitnou

vodou

Vykurovanie:

Domov pri kriZi nema vlastné vykurovanie, ale je priamo napojeny teplovodnym kanalom na
odber tepla a teplej vody z miestnej kotolne, ktort prevadzkuje Dalkia, a.s. Pred budovou je
zriadené odbodenie na druhé odberné miesto so samostatnym meracom odberu do priestorov
pristavby (kuchyne, jedalne a vestibulu). V systéme vykurovania je niteny obeh teplej vody
bez moznosti ovplyviiovania prietokov. Priestory sa vykuruji radidtormi. Vykurovanie
bytovych jednotiek, prevadzkovych a spologenskych priestorov, vySetrovne, terapeutickych
miestnosti a 16Zkového oddelenia zodpoveda hygienickym podmienkam na prostredie ZPS.

Na [6Zkovom oddeleni st miestnosti vybavené klimatizaénymi jednotkami, ktorymi sa
v pripade potreby da vzduch prihriat, alebo ochladit’.

Schodistia (prijimatelia takmer nevyuzivaju) nie su vybavené Ziadnym ohrievacim telesom
a v zimnych mesiacoch st oproti ostatnym priestorom chladnejsie.

Vetranie:

Vsetky priestory st vetrané viackrét za defi prirodzenym vetranim narazovo, alebo kratkym
vetranim podl'a vonkajsich vplyvov, vnutornej teploty, po&tu 0sdb v miestnosti tak, aby boli
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splnené poZiadavky na mnozstvo &erstvého vzduchu a aby nepriSlo k zamoreniu prostredia
pachmi.

Osvetlenie:
Osvetlenie vSetkych priestorov je zabezpedené prirodzené cez okenné otvory aumelym
osvetlenim svietidlami, ktoré spiiaju poziadavky k zrakovej &innosti 0sdb a k charakteru
narocnosti svetelného prostredia na ¢innosti.

Starostlivost o vonkajsie priestory:
Udrziavanie zelenych ploch oploteného aredlu kosenim travnatych ploch, orezdvanie
stromov, krikov a Zivého plotu je zabezpetena vo vlastnej réZii zamestnancom, ktory je
preskoleny v oblasti BOZP. V rdmci pracovnych aktivit klientov sa uvedené priestory
upratuji od necistot, zametaju sa chodniky a polievaju rastliny.

Sposob zdsobovania pitnou vodou:

Zariadenie je zasobované pitnou vodou Bratislavskou vodarenskou spoloénostou, ktora
prevadzkuje aj sidliskové kanalizaéné zberae. Dodavku teplej uzitkovej vody nam
poskytuje priamo kotoltia, ktort prevadzkuje Dalkia, a.s.

Clanok XIX.

Postup pri zabezpeceni ni¢enia Zivoéinych $kodcov

V Domove pri ktizi - zariadeni pre seniorov sa v zmysle platnej legislativy a VZN
Hlavného mesta SR Bratislavy uskuto&fiuje ochrannd dezinsekeia (niCenie
epidemiologicky ~ zavaznych, alebo obtazujicich  &lankonoZcov chemickymi
prostriedkami) a deratizicia (niGenie epidemiologicky zavaznych hlodavcov ainych
zivoéichov).

Dezinsekcia a deratizicia sa v zariadeni zabezpetuje dodavatel'skym spdsobom, firmou,

ktord md osvedéenie o odbornej spdsobilosti od Regiondlneho turadu verejného
zdravotnictva.

Na ochranu zdravia pre vznikom a $frenim prenosnych ochoreni sa bude deratizacia
a dezinsekcia vykonavat’ koordinovane s mestskou ¢astou Dubravka preventivne:

- deratizdcia — 2 krét roéne a to v dobe od 1. aprila do 30. aprila aod 1. oktébra do
30. oktdbra.

- dezinsekcia — 4 krat roéne a to v dobe od 1. januara do 31. janudra, od 1. aprila do

30. aprila, od 1.jula do 31.jula a od 1.0ktébra do 30.0ktébra.

Clanok XX.

Sposob odstrarnovania tuhého odpadu

Komunalny odpad sa uklada do umyvatelnych uzatvaratelnych smetnych nadob s pevnymi
plastovymi vrecami. Po ich naplneni sa vynisa a separuje do smetnych velkokapacitnych
kontajnerov, ktoré su odvazané firmou OLO Bratislava. Ticto smetné nadoby sa raz za 7 dni
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apodla potreby dékladne mechanicky ogistia saponatovym prostriedkom a dezinfikuju po
dobu 30 minut beznym dezinfek&énym prostriedkom.

Nebezpeény odpad vznikajtici pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktorého zber
a zneSkodiiovanie podlicha osobitnym poziadavkam z hladiska prevencie nakazy sa
zneSkodiiuje termicky v spalovni odpadu FNsP Bratislava, Ruzinovskd 6, Bratislava,
Nemocnica sv. Cyrila a Metoda, Antolsk4 11, Bratislava na zdklade zmluvy o dielo o odvoze
a spalovani nemocni¢ného odpadu.

Ihly astriekacky ukladdme do pevno stennych nadob. Biologicky odpad ukladdme do
pevnych polyetylénovych obalov, ktoré st pevne hermeticky uzatvorené.

Clanok XXI.

Povinnosti previdzkovatel’a pri vyskyte prenosného ochorenia a zasady dodrziavania
privy
osobnej hygieny zamestnancov

Prevencia a kontrola prenosnych ochoreni podla vyhlasky MZ SR &. 585/2008 Z.z. sa
vztahuje na kazdé ochorenie, ktoré sa mdze preniest’ na ¢loveka, s osobitnym zretefom na
prenosné ochorenia podliehajice povinnému hlaseniu. Organizacia je povinna hlasit’
oSetrujicemu lekarovi a prislusnému regionalnemu tradu prenosn€ ochorenie a podozrenie na
zavaZné alebo rychlo sa Siriace prenosné ochorenie. Epidemiologické vysetrovanie sa musi
vykondvat’ u kazdej osoby a na vsetkych miestach, kde mozno v suvislosti s prenosnym
ochorenim alebo s podozrenim na prenosné ochorenie zistit' ddleité okolnosti na vymedzenie
ohniska ndkazy, posudenie pri¢in a spésobov ¥renia prenosného ochorenia a na vykonanie
potrebnych opatreni na predchadzanie vzniku a $ireniu prenosného ochorenia.

Osoba, ktord je podozrivd znékazy a osoba, ktora je chord ma mat’ obmedzeny kontakt
s okolim, nariadenim izolacie. U tejto osoby sa sleduje zdravotny stav a zabezpeli sa jej
vySetrenie. Pri vzniku a 3reni prenosnych ochoreni sa v ohnisku nakazy vykondva
dezinfekcia a reguldcia Zivo&i¥nych $kodcov — dezinsekcia a deratizacia. Ohniskovd
dezinfekciu vykondvajt pracovnici zariadenia podl'a pokynov lekéra alebo regionalneho
uradu. Vykondva sa dezinfekcia predpokladanych kontaminovanych ploch, ktor sa robi 3 -
krat denne / kP'u¢ky na dverach, stahovadl4 na WC, vodovodné batérie, zachodové sedadla,
umyvadla/.

Pri podozreni a vyskyte prenosného ochorenia je povinna riaditel’ka zariadenia v spolupraci s
oSetrujiicim lekdrom pre dospelych vyhlésit zakaz navitev a obmedzenie pohybu ob&anov
umiestnenych v tomto zariaden.

Zdravotnti sposobilost na vykon povolania musi preukédzat’ zamestnanec potvrdenim o
zdravotnej spdsobilosti, ktoré jej na zdklade lekarskej prehliadky vyda lekar. Pracovnik, ktory
vykondva zdvaznu epidemiologicka &innost je povinny mat’ zdravotny preukaz. Pracovnik,
ktory je podozrivy z ochorenia nesmie vykondvat’ tuto Cinnost' a podrobit’ sa lekarskemu
dohladu, potrebnym laboratérmym vy3etreniam a d’al$im epidemiologickym opatreniam. Musi
dodrZiavat’ poucenie lekdra o ochrane inych oséb pred Sirenim prenosného ochorenia.
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Opatrenia pri podozreni a vyskyte prenosnych ochoreni

1. VSeobecny lekdr pre dospelych v nevyhnutne potrebnej dobe zabezpedi hlasenie
ochorenia alebo podozrenia z nakazy na Regiondlny urad verejného zdravotnictva
v Bratislave.

2. Veduca oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského tiseku bezodkladne zariadi izol4ciu chorého.

3. VSeobecny lekar pre dospelych a vedica oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského tseku
zariadi epidemiologické vySetrenie /kultivaciu/ u kazdej osoby, ktora prisla do styku
s prenosnym  ochorenim podla nariadenia regiondlneho uradu pre verejné
zdravotnictvo.

4. Riaditel’ka zariadenia a vSeobecny lekar pre dospelych vydaju pisomny prikaz na
ohniskovi dezinfekciu vSetkych kontaminovanych predmetov a pomécok osobnej
hygieny, bielizne, kipelni, WC a chodieb.

5. Veduca oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského tseku a sluzbukonajica oSetrovatel’ka
vykonaju ochranni a ohniskovti dezinfekciu, zabrania prenosu infekéného ochorenia
pravidelnym umyvanim a dezinfekciou ruk personélu. PouZziju ochranné pracovné
pomdcky / tvarovd maska, rukavicel/. Realizuji  dezinfekciu predpokladanych
kontaminovanych ploch 3 — krat denne. [zolujti chorého a osoby s podozrenim na
ochorenie, a osoby, ktoré prisli do kontaktu s chorym jedincom.

6. Riaditel’ka zariadenia a vedica socidlno-oSetrovatel'ského oddelenia vydaju prikaz
o zdkaze navstev a obmedzeni pohybu prijimatelov v zariaden.

Zasady dodrziavania osobnej hygieny zamestnancov

- pouzivanie a vybavenie pracovnikov osobnymi ochrannymi jednorazovymi
pracovnymi prostriedkami: rukavice, tvarova maska, pracovny odev, pracovna obuv,

- vyhradné pouZivanie ochranného pracovného odevu a obuvi len na pracovisku,

- povinnost’ pracovnika preobliect’ sa pri opusteni pracoviska v priebehu pracovného
Casu /stravovanie, doprovod obyvatel'a na vy3etrenie/,

- uloZenie pracovného a civilného odevu a obuvi v 3atni,

- umyvanie a dezinfekcia rik, pouZitie mydiel s dezinfekénym tw&inkom, pouzitie
jednorazovych papierovych utierok,

- persondl ma k dispozicii $atiiu, WC,

- zabezpeCenie prania ochranného pracovného odevu v pracovni nasho zariadenia.

Poranenie

Zamestnanec, ktory sa poranil, musi do oSetrenia ukondit pracu a az po dobu priloZenia
obvédzu sa nesmie zaoberat' servirovanim jedla, oSetrovanim obyvatel'a alebo akoukol'vek
C¢innostou v zariadeni. Obviz musi byt nepriepustny, pevne pripevneny. Pomécky na
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poskytnutie prvej pomoci st dostupné v lekarnicke prvej pomoci na vratnici zariadenia alebo
v oSetrovni zariadenia.

Hygiena rak

Pri priprave a servirovani pokrmov, pri manipuldcii s potravinami, po pouZiti toalety, pred
zahdjenim préce, pri styku s infikovanym materialom, pri styku s biologickym materidlom je
potrebné umytie rak. Umytie rik spo&iva v umyvani vhodnym prostriedkom, mydlom
s dezinfekénym uinkom pod te&icou vodou. VysuSenie ruk jednorazovymi utierkami. Po
vysueni ruk je vhodnd dezinfekcia dezinfek&nymi pripravkami a oSetrenie vhodnym

krémovym pripravkom. Upozornenie na umyvanie rak musi byt vyvesené na viditelnom
mieste.

27



Zavere€né ustanovenia

1. Tento prevadzkovy poriadok nadobtda G&innost’ 1.4.2012
2. Tento prevadzkovy poriadok bol vypracovany za Gasti zastupcov zamestnancov.
3. Tento prevadzkovy poriadok je zavizny pre:
a) zamestnancov zariadenia Domov pri krizi
b) prijimatel'ov umiestnenych v zariadeni Domova pri kriZi
4. Tento prevadzkovy poriadok je k dispozicii u vedticich oddeleni.

5. Navrhy na zmeny a dodatky prevadzkového poriadku je moné predkladat’ riaditelke
Domova pri krizi prostrednictvom vedtcich oddeleni.

Bratislava 20.3.2012
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mMgr. Janka Dudoriova
riaditel’ka
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