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Poslanie, vizia a ciele organizacie

Domov pri krizi - zariadenie pre seniorov je rozpoctova organizacia s pravnou subjektivitou,
ktorej zriad'ovatelom je hlavné mesto SR Bratislava. Vzniklo v roku 1991 ako samostatna
rozpoCtova organizacia Okresného turadu v Bratislave. V roku 2002 bolo zariadenie
delimitované pod Magistrat hlavné mesta SR Bratislavy. Zariadenie ma celkovu kapacitu 176
miest, z toho 130 bytovych jednotiek, ktoré obyvaju prijimatelia socialnej sluzby. Na prvom
a druhom poschodi sa nachadza 16zkové oddelenie s kapacitou 46 miest.

Domov pri krizi je hapojeny svojimi prijmami a vydavkami na Statny rozpocet a na rozpocet
Magistratu hlavné mesta SR Bratislava. Je kontrolované a metodicky usmeriiované
Magistratom hlavného mesta SR Bratislava. Zabezpecuje komplexné technické a ekonomické
riadenie.

Poslanim Domova pri krizi je poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby formou celoro¢ného pobytu
osobam, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii z dovodu doviSenia dochodkového veku
a odkéazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, zabezpecit’ tymto osobam ddstojné podmienky pre
zivot a vytvorit’ atmosféru domova.

Vizia predstavuju dlhodobu strategicki koncepciu, ktora odraza predstavu o smerovani
zariadenia a z ktorej vychadzaju ciele, plany a pristupy v poskytovani socialnej sluzby. Domov
pri krizi chee byt’ zariadenim, ktoré poskytuje kvalitné a flexibilné socidlne sluzby maximalne
orientované na obyvatel'ov v sulade s aktudlnymi poziadavkami na kvalitu socidlnych sluzieb,
s vyuzitim najnovs$ich trendov a poznatkov ana zéklade etického a odborného pristupu
personalu. Domov pri krizi poskytuje socialne sluzby v humanne a esteticky upravenom
prostredi, v ktorom obyvatelia citia spokojnost’ a bezpecie.

Hlavnym ciel’om Domov pri krizi je:

» ukoncit rekonstrukciu a modernizéaciu budovy zariadenia a zniZit jej energetickd naroc¢nost,

> zlepsit Zivotné podmienky prijimatelov a pracovné prostredie pre zamestnancov v zariadeni,

» zvySovat odbornd Urovernn akompetentnost zamestnancov formou interného a externého
vzdeldvania, zaviest systém adaptacie a hodnotenia novoprijatych zamestnancov a dodrziavat plan
supervizie pre odbornych zamestnancov,

» vytvarat podmienky pre efektivnu a otvorend komunikaciu zamestnancov, viest ich k timovej praci
a osobnej zodpovednosti,

> neustdle zvySovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb,

> vytvarat podmienky na implementaciu Standardov kvality socidlnych sluZieb podla zakona
o socialnych sluzbach,

» cielavedome vytvarat dlhodobé pozitivne vazby so $irSou komunitou mestskej ¢asti ainymi
subjektmi.



Vyhodnotenie iloh stanovenych pre rok 2020

ZniZenie energetickej narocnosti budovy
Podla schvaleného planu na rok 2020 pokracovali prace ,,ZniZenia energetickej naro¢nosti
budovy* 1L a Ill. etapa.

Fotografia po rekonstrukcii budovy

Revitalizacia zahrady
Kvalitu zivota obyvatel'ov Domova pri krizi vyznamne ovplyvnila revitalizacia zédhrady po
zatepleni budovy, ktorej sicast'ou je samozavlaZzovaci systém.

Fotografia revitalizovanej zahrady

Zabezpelenie projektovej dokumentacie na odstranenie vlhnutia stien v priestoroch

kuchyne nebolo mozné z dovodu zhorSujucej pandemickej situacie vyvolanej ochorenim
COVID — 19 zrealizovat.



Vyhodnotenie kontrolnej ¢innosti

Kontrolna c¢innost' ekonomicko-prevadzkového oddelenia sa vykonavala podla

0 finan¢nej kontrole a smernici o vykonavani finan¢nej kontroly.

Zakladna finanéna kontrola bola zamerana na:

e kontrolu transferov, dotacii a finan¢ného prispevku,
e Cerpanie finan¢nych prostriedkov,

e verejné obstaravanie,

e kontrolu dodavatel'skych zmluav,

kontrolu zmluv o prendjme nebytovych priestorov,
kontrolu darovacich zmluv,

kontrolu objednavok,

kontrolu platobnych poukazov,

kontrolu majetku — zaradenie, vyradenie, prijemky, vydajky,
kontrolu personalistiky a miezd — pracovna zmluva, zaradenie zamestnancov,

zakona

oznadmenie o vyske a zlozeni platu, dohoda o vykonani prace a pracovnej Cinnosti,

vyplata miezd, odvody do SP a ZP,

e kontrolu pokladni¢nych operacii, prijmové a vydavkové doklady,
e kontrolu tthrad ndjomného podl'a predpisu, manipulécia s finanénymi prostriedkami

1.1 Vyhodnotenie zaviznych uloh a ukazovatelov rozpoctu

Rozpocet na rok 2020 bol schvéaleny uznesenim Mestského zastupitel'stva hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy ¢. 351/2019 zo dna 12.12.2019.

Ukazovatel’ Rozpocet
PRIJMY CELKOM 493 800,00
VYDAVKY CELKOM 2118 563,00
Bezné vydavky 1 867 270,00
v tom: 610 mzdy, platy, sluzobné prijmy 865 449,00
620 poistné a prispevok do poist'ovni 315 790,00
630 tovary a sluzby 681 531,00
640 bezné transfery 4 500,00
Kapitalové vydavky 251 293,00




Schvaleny rozpocet 2018 - 2020

2020 AT
2118 563,00 > 7
2018
1618 960,00
2020 2019 2018
493 800,00 460 000,00 458 725,00
. y A
Prijmy Vydavky

* Narast planovanych vydavkov bol ovplyvneny najmi nakladmi na rekonstrukciu budovy.

1.1.2 Upraveny rozpocet na rok 2020

Rozpocet na rok 2020 bol upraveny na zaklade rozpoc¢tovych opatreni a uznesenim MsZ
hlavného mesta SR Bratislavy:

rozpoctové opatrenie €. 2 zo dia 27.3.2020
uznesenie €. 423/2020 zo dna 30.4.2020
rozpoctoveé opatrenie €. 3 zo dia 21.5.2020
rozpoctové opatrenie €. 4 zo dia 30.6.2020
uznesenie ¢. 560/2020 zo dna 24.9.2020
uznesenie ¢. 600/2020 zo dia 22.10.2020
uznesenie €. 648/2020 zo dia 26.11.2020
opatrenie ¢. opatrenie ¢. 8 zo dila 27.11.2020
uznesenie €. 687/2020 zo dna 17.12.2020
opatrenie ¢. 10 zo dia 29.12.2020




1.1.2.1 Uprava rozpoétu podla zdrojov

Ukazovatel’ Bezné vydavky | Kapitalové vydavky Spolu
Sponzorské dary 5 000,00 X 5 000,00
Statna dotacia 37 828,00 X X
Dotacia z mesta 268 763,00 - 46 858,00 221 905,00
Spolu 311 591,00 - 46 858,00 226 905,00

Plan kapitalovych vydavkov bol v roku 2020 znizeny o 19%. Bezné vydavky boli v rozpocte
upravené o doticie MPSVaR SR a Magistrat hl. mesta Bratislavy SR spolu vo vyske 17%
najmd na mzdy zamestnancov pracujucich v rizikovom prostredi v stvislosti s vypuknutim
epidémie COVID — 19 a iné bezné vydavky. Zaroven bol rozpocet navyseny o sponzorsky dar,
ktory bol pouzity na kultirne podujatie, ochranné a zdravotné pomdcky, vyzdoba zariadenia.

1.1.2.2 Uprava rozpoétu podla poloZiek

Ukazovatel’ Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet
PRIJMY CELKOM 493 800,00 556 489,00
VYDAVKY CELKOM 2118 563,00 2 383 296,00
Bezné vydavky 1 867 270,00 2178 861,00
v tom: 610 mzdy, platy 865 449,00 973 818,00
620 poistné 315 790,00 356 030,00
630 tovary a sluzby 681 531,00 832 004,00
640 bezné transfery 4 500,00 17 009,00
Kapitalové vydavky 251 293,00 204 435,00

Cerpanie rozpoctovych vydavkov bolo pravidelne mesac¢ne kontrolované a bola venovana
zvySend pozornost’ na hospodarne a efektivne vynakladanie finan¢nych prostriedkov.
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1.1.3.1 Mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania

Polozka Upraveny Cerpanie %
rozpocet

611 Tarifny plat 596 122,00 596 120,56 100,00
612 Priplatky 291 113,00 291 113,41 100,00
za riadenie 13 070,00 13 070,74 100,01
osobny 163 434,00 163 433,58 100,00
za zmennost’ 3 966,00 3 965,50 99,99
kompenzacia za stazeny vykon 31 080,00 31 079,52 100,00
Za pracu v noci 22 596,00 22 596,41 100,00
za pracu v sobotu a nedel'u 39 215,00 39 215,40 100,00
za sviatok 14 952,00 14 952,48 100,00
nadcas 2 800,00 2799,78 99,99
614 Odmeny 86 583,00 86 583,25 100,00
Spolu 973 818,00 973 817,22 100,00

1.1.3.2 Poistné a prispevok zamestndavatel’a do poist’ovni

Polozka Upraveny Cerpanie %
rozpocet

621  poistné do VSZP 55 183,00 55 181,68 100,00
623  poistné do ostatnych ZP 41 807,00 41 806,46 100,00
625001 nemocenské poistenie 13 786,00 13 784,98 99,99
625002 starobné poistenie 139 971,00 139 971,28 100,00
625003 tirazové poistenie 8 040,00 8 040,56 100,01
625004 invalidné poistenie 26 994,00 26 994 46 100,00
625005 poistenie v nezamestnanosti 8 796,00 8 796,23 100,00
625007 poistenie do rezervného fondu 47 486,00 47 486,36 100,00
627  prispevok do DDP 13 967,00 13 969,46 100,02
Spolu 356 030,00 356 031,47 100




1.1.3.3 BezZné transfery

640 bezné transfery Upraveny Cerpanie %
rozpocet
v tom vratky SP,ZP,RZ 211,00 210,50 99,76
nemocenské davky 6 426,00 6 426,23 100,00
odchodné 10 372,00 10 372,00 100,00
Spolu 17 009,00 17 008,73 100,00

*Bezné¢ transfery boli vyssie z dovodu vyplatenia odchodného 4 zamestnancom, ktori odisli do
predcasného, starobného a invalidného dochodku.

1.1.3.4 Kapitalové vydavky

71 kapitalové vydavky Upraveny Cerpanie %
rozpocet
v tom nakup prevadzkovych strojov 18 000,00 17 939,61 99,66
rekonstrukcia, modernizacia 186 435,00 186 424,51 99,99
Spolu 204 435,00 204 364,12 99,97

Kapitalové vydavky boli okrem rekonstrukcie budovy pouzité na nakup konvektomatu do
prevadzky kuchyne a ndkup klimatizacii na 16zkové oddelenie, oSetrovne a do kancelarii.

Polozka Upraveny Cerpanie %
rozpocet

223 Prijmy 5560489,00 553 062,16 99,38
212003 za prendjom 7 300,00 7 862,08 107,70
223001 za ubytovanie 316 982,00 316 981,64 100,00
223003 za stravné 221 518,00 215 256,85 97,17
292012 prijem z dobropisov 3811,00 3 810,80 99,99
292017 prijmy z ro¢ného zuctovania ZP 467,00 467,37 100,08
292019 prijem z refundacie 1411,00 3 683,42 261,05
311 bezné granty* 5 000,00 5 000,00 100,00
*Rozpocet prijmov bol upraveny o 5 000,00 eur — bezné granty.

1.1.3.5 Tovary a sluzby

Polozka Upraveny Cerpanie %
rozpocet

631 cestovné ndhrady 4.00 3,90 97,50
632 energia, voda, komunikécie 199 570,00 199 568,15 100,00
633 material 72 955,00 72 951,95 100,00
634 dopravné 1 346,00 1 346,27 100,02
635 rutinna a Standardna udrzba 39 704,00 39 703,07 100,00
636 prendjom 3 630,00 3 629,96 100,00
637 sluzby 514 795,00 514 795,10 100,00
Spolu 832 004,00 831 998,40 100,00
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Cerpanie rozpoctu na tovary a sluzby

Iné naklady

4 980,13 Energia, voda, komunikacie
0% 199 568,15
24%
Sluzby
514 795,10 Material
62% 72 951,95

9%

Rutinna
a Standardna
udriba
39 709,07
5%

*Iné naklady zahfnaji cestovné nahrady, dopravné a naklady na prendjom.

1.1.3.6 Rozpis Cerpania rozpoctu podl’a poloZiek

Polozka Upraveny rozpocet Cerpanie %
631 cestovné nahrady 4.00 3,90 97,00
632 energie 199 570,00 199 568,15 100,00
632001 energie 159 661,00 159 660,64 100,00
632002 vodné, stocné 29 405,00 29 404,35 100,00
632003 postovné 704,00 703,70 99,96
632004 internetové sluzby 4 364,00 4 363,17 99,98
633005 telekomunikaéné sluzby 5 436,00 5 436,29 100,01
633 material 72 955,00 72 951,95 100,00
633001 interiérové vybavenie 15 114,00 15 113,22 99,99
633002 vypoctova technika 5657,00 5 656,80 100,00
633003 telekomunikacna tech. 107,00 106,12 99,18
633004 prevadzkové stroje 1 994,00 1 993,49 99,97
633005 Specialne stroje 1 788,00 1789,00 100,06
633006 vseobecny material 38 009,00 38 008,32 100,00
633010 pracovné odevy, obuv 9 447,00 9 446,31 99,99
633013 nehmotny majetok 192,00 192,00 100,00
633016 reprezentaéné 549,00 548,29 99,87
633019 komunika¢na infrastru. 98,00 98,40 100,41
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NavySenie ndkladov na material o 55%, Vv porovnani s rokom 2019 bol vyvolany nakupom
novej vypoctovej techniky a polohovatel'nych posteli na 16zkové oddelenie a ¢ast’” obytnych
jednotiek, nakup ochrannych pracovnych pomocok, ziaricov, Cistiacich a dezinfekénych

prostriedkov.

634 dopravné 1 346,00 1 346,27 100,02
634001 paliva, maziva 459,00 459,28 100,06
634002 servis, udrzba 367,00 366,75 99,93
634003 poistenie 427,00 427,54 100,13
634004 prepravné 15,00 15,00 100,00
634005 karta 78,00 77,70 99,62
635rutinna a Stand. udrzba* 39 704,00 39 703,07 100,00
635002 vypoctovej techniky 4 080,00 4 080,00 100,00
635004 prevadzkovych strojov 19 453,00 19 453,94 100,00
635005 Standardna udrzba 910,00 909,95 99,99
635006 budovy 14 327,00 14 326,06 99,99
635009 softvéru 934,00 933,12 99,91
*Polozka 635 bola zat'azend ndkladmi na servis a udrzbu kuchynskych zariadeni.
636 prenajom 3 630,00 3 629,96 100,00
636002 strojov a pristrojov 1 152,00 1152,70 100,06
636007 prenajom softvéru 2 478,00 2 477,26 99,97
637 sluzby* 514 795,00 514 795,10 100,00
637001 skolenie 1212,00 1212,00 100,00
637002 konkurzy 200,00 200,00 100,00
637003 propagacia a inzercia 3 586,00 3 585,20 99,98
637004 vSeobecné sluzby 66 918,00 66 919,48 100,00
637005 $pecialne sluzby 57 791,00 57 790,40 100,00
637006 nahrady 101 002,00 101 001,06 100,00
637012 poplatky 581,00 581,40 100,07
637014 stravovanie 244 844,00 244 844,58 100,00
637015 poistné 3 946,00 3 946,08 100,00
637016 pridel do soc. fondu 8 918,00 8 918,52 100,01
637027 odmeny mimo pr. pom. 15 250,00 15 250,00 100,00
637031 pokuty a penale 131,00 130,86 99,89
637035 miestne dane a poplatky 10 416,00 10 415,52 100,00

*Cerpanie na polozke 637 sluzby zahfiia oSetrovatel'ské sluzby, stravovanie, upratovanie,
straznu sluzbu a bezpecnostnl sluzbu, Skolenia zamestnancov, poistenie a iné.

12




1.2 Organizacna Struktira a videldavanie zamestnancov

Riaditelka

Socidlne
oddelenie

Osetrovatel'sko-
opatrovatelské
oddelenie

13

Ekonomicko-
prevadzkové
oddelenie

/

/

Prevadzkovy usek

Psycholég



Oddelenie a pocet zamestnancov,

Z toho veduci

Referat a pocCet zamestnancov

veduca socialneho oddelenia 1
Socialne oddelenie
11
referat socialnych sluzieb 9
referat kultary 1
veduca oSetrovatel'sko-
opatrovatel'ského oddelenia 1
Riaditel’ka Osetrovatel’sko-
opatrovatel'ské 43
1 oddelenie
stani¢na sestra 2
referat oSetrovatel'skych 3
sluzieb
referat opatrovatel'skych sluzieb | 34
fyzioterapeut 3
veduca ekonomicko- 1
prevadzkového oddelenia
a referat financovania
a rozpoctu
Ekonomicko-
prevadzkové oddelenie 11 referat financného Uctovnictva | 1
referat personalistiky a mzdy 1
referat materialneho 0,5
uctovnictva
referat verejného obstaravania 0,5
referat ekonomickej agendy, 1
asistentka
veduci useku 1
udrzba 3
pranie 2
Psycholég 1 1
Celkovy pocet zamestnancov 67

14




Stav zamestnancov podla organizacnej Struktury

Fyzicky stav zamestnancov k 31.12. 2020
Priemerny prepocitany k 31.12.2020

Priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov (fyzické osoby) k 31.12.2020

Stav zamestnancov

riaditel’ka

psycholoég
ekonomicko-prevadzkové oddelenie

plan skuto¢nost’

1
1
11

vediica oddelenia a referat financovania a rozpoctu 1

referat finanéného uctovnictva

referat personalistiky a miezd

referat materialového uctovnictva
referat ekonomickej agendy, asistentka
referat verejného obstaravania

- prevadzkovy usek

veduci useku

udrzbar

pracky

socialne oddelenie

veduca oddelenia

referat socialnych sluzieb

kultirna referentka

oSetrovatel’sko- opatrovatel’ské oddelenie
veduca oddelenia

stani¢na sestra

referat oSetrovatel’skych sluzieb
referat opatrovatel’skych sluzieb
rehabilitacia, fyzioterapeut

Spolu

Z celkového poctu zamestnancov sme k 31.12.2020 zaevidovali:

e 59 odbornych zamestnancov

e 13 neodbornych zamestnancov

1
1

67
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1
1
11
1
1
1

67,00
72,00
68,01



V roku 2020 ukoncilo pracovny pomer 30 zamestnancov.

Osetrovatel'sko-opatrovatel'ské 23 | 3 sestry, 2 fyzioterapeutky, 18 opatrovatel'ov
oddelenie

Socialna oddelenie 1 | Sociélna pracovnicka
Ekonomicko-prevadzkové 6 | 1 adrzbar, 1 materialova uétovnicka,
oddelenie

1 finan¢na uctovnicka, 1 mzdova Gctovnicka,
personalistka

1 vedaca ekonomicko-prevadzkového oddelenia

1 veduci prevadzkového useku

*Koeficient fluktuacie zamestnancov za rok 2020 bol 41,67 %.

V roku 2020 bolo prijatych 34 zamestnancov.

5 sestier,
Osetrovatel'sko- opatrovatel'ské 30 | 1 fyzioterapeut, 24 opatrovateliek,
oddelenie
Socialne oddelenie 0 |0
1 udrzbar
Ekonomicko-prevadzkové 4 | 1 veduci prevadzkového useku
oddelenie 1 materidlova uctovnicka a referentka verejného
obstaravania
1 mzdovéa Uctovnicka, personalistka

V roku 2020 boli uzatvorené 4 dohody o0 vykonani prace:

e 1 dohoda - programovy technik;
e 1 dohoda - verejné obstaravanie;
e 1dohoda - vykonanie supervizie;
e 1dohoda - pravne poradenstvo.

V roku 2020 boli uzatvorené 3 dohody o0 pracovnej ¢innosti:

e 1 dohoda — elektrikarske prace
¢ 1 dohoda — konziliarna psychiatricka ¢innost’
e | dohoda— arteterapia
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1.3  Hospoddrenie Domova pri krizi

Zostatky uctov k 31.12.2020

Prijmovy ucet SK0675000000000025839283 0,00
Vydavkovy ucet MPSVR SK1375000000000025843813 0,00
Vydavkovy tucet mesto SK1075000000000025839793 5,18
Uget cudzich prostriedkov | SK9675000000000025839603 158 708,66
Uget socialneho fondu SK2575000000000025839523 1 030,25
Pokladna 0,00
Poskytnuta dotacia k 31.12.2020
Polozka
Statna dotacia* Dotécia z Sponzorskeé Spolu
mesta dary
Bezné vydavky 810 340,00 1363 521,00 5 000,00 2178 861,00
Kapitalové
vydavky X 204 435,00 X 204 435,00
Spolu 810 340,00 1 567 956,00 5 000,00 2 383 296,00
*Statna dotacia vratane mimoriadnych odmien vo vyske 37 828,00 eur.
Cerpanie poskytnutej dotacie k 31.12.2020
Polozka Statna doticia | Dotacia z Sponzorské Spolu
mesta dary
BeZzné vydavky 810 340,00* | 1363 515,82 5 000,00 2 178 855,82
Kapitalové
vydavky X 204 364,12 X 204 364,12
Spolu 810 340,00 1567 879,94 5 000,00 2 383 219,94

*Statna dotacia vratane mimoriadnych odmien vo vyske 37 828,00 eur.

Na ucte 318 evidujeme pohl'adavky od obyvatel'ov vo vyske: 399,54 eur.
Natcte 321 evidujeme zavizky vo vyske : 42 597,51 eur (faktary za dodanie tovarov a sluzieb
do 31.12.2020).
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V roku 2020 boli podla zakona o verejnom obstardvani zabezpecované nasledovné zakazky:

Zakazky realizované prieskumom trhu § 117 ziakona o verejnom obstaravani

Komplexny servis, idrzba a opravy vyt'ahov  vitaz - H&M Lifts s.r.o., Janotova 4,
840 04 Bratislava

Ochranné pracovné prostriedky — vitaz — Najlesie kolaciky s.r.o., Bodrocka 5052/42,
Bratislava 821 07

Polohovacie 16zka elektrické vitaz — BlaussKoppel s.r.o., Svornosti 41, 821 07
Bratislava

Nakup klimatiza¢nych jednotiek vitaz — E.D.T., spol s.r.o., Galvaniko 8, 821 04
Bratislava

Vodoinstalaény material vitaz — Zeleziarstvo Bizam, Mileti¢ova 25, 821 09
Bratislava

Zahradnicke prace— vitaz — Jaroslav Kois-Lux Garden, Adyho 235/10, 900 45
Malinovo

Konvektomat — vitaz — Virtus s.r.0., Lamadéska cesta 111, 841 03 Bratislava
Zabezpecenie stravovacej jednotky — vitaz -  Hoots s.r.0.., Blumentalska 20, 811
07 Bratislava

Zabezpecenie bezpe¢nostnej sluzby - vitaz - Secure one s.r.o, Teslova 20A, 821 02
Bratislava

Poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti — vitaz - Svetlo nadeje n.o.,
Rontgenova 12, Bratislava 851 0

Tonery a valce — vitaz — Juriga spol.s.r.o., Gercenova 3, 851 01 Bratislava

Sprava a servis vypoctovej techniky— vitaz — Kvatro Comp s.r.0., Saratovska 26,
Bratislava 841 02

Vypoétova technika - vitaz — Kvatro Comp s.r.0., Saratovska 26, 841 02 Bratislava

Ziakazky s nizkou hodnotou vynaté z aplikacie ziakona

Cistiace a dezinfekéné prostriedky — vitaz — Kamiko —Hygiena s.r.o.,

Kremnicka 5, Banska Bystrica 97 403

Postel’né pradlo — vitaz — Agko a.s., Textilna 1, Ruzomberok 034 01

Maliarske potreby- vitaz — Color Cenrum, s.r.o., Bratislavska 85, 909 01 Pezinok
Pracovné zdravotné oblefenie — vitaz — Dual BP s.r.o., Roznavska 1, 831 04
Bratislava

Zasklenie balkénov - vitaz — HS pro s.r.o., Polianky 5, 841 01 Bratislava

Komplexné poistenie majetku a zodpovednosti — vitaz — Uniga poistovia a.s.,
Krasovského 15, 851 01 Bratislava

Havarijna sluzba vitaz — Retan s.r.o., Na Vratkach 2/B, 841 01 Bratislava

Siet’ky — vitaz — Lubk, s.r.o0., Hlavna 999/58, 90031 Stupava

Cistiace potreby — vit'az - Majster Papier s.r.o., Kvetna 861/1 , 900 42 Dunajsk4 LuZna
PoukaZky pre zamestnancov — vitaz — Tesco Stores SR, Kamenné namestie 1/A, 815
61 Bratislava
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e Vyroba a montaz ocelovych zariadeni — vitaz — Vladimir Blazi¢ek, Rovniankova 22,
851 02 Bratislava

e Germické ziari¢e — vitaz — Promos s.r.o., Jantuchova 15, 922 03 Vrbové

e Zahradny nabytok — vitaz — Mixxer Medical, Kollarova 49, 03601 Martin

e Servis zariadeni kuchyne a montiZz zmikcovaca vody — vitaz- Cortec s.r.o.,
Magnezitarska 2/A, 040 13 KoSice

e Telekomunikacia — vitaz — Slovak Telekom, Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

V roku 2020 bolo uzatvorenych 6 darovacich zmluv:

e finan¢né dary v hodnote 1 677,00 eur
Pouzité finan¢né sponzorské dary v roku 2020 :
e  bezné vydavky 5 000,00 eur
Pocet prijimatel’ov socialnej sluzby v roku 2020 176
Ekonomicky opravnené naklady za rok 2020
a) mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania 973 817,25
b) poistné na socialne poistenie, poistné na verejné zdravotné
e . . 1A . : 356 031,47
poistenie a prispevky na starobné déchodkové sporenie
C) tuzemské cestovné nahrady 3,9
d) vydavky na energie, vodu a komunikacie 199 568,15
e) Vyde}vky na materidl okrem reprezentacného vybavenia 72 951.95
novych interiérov
f) dopravné 1 346,27
g) vydavky na rutinni a $tandardnu tidrzbu 39 703,07
h) najomné za prendjom 3 629,96
i) vydavky na sluzby 514 795,10
j) vydavky na bezné transfery 17 008,73
k) odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podla 7179142
. r . 5). y
osobitného predpisu *:
Ekonomicky opravnené naklady za rok 2020 spolu 225064727
Celkova vyska beZnych vydavkov za rok 2020 217883582
Vyska prijatych iihrad za rok 2020 532 238,49
Ekonomicky opravnené naklady na 1 obyvatel’a / 1 mesiac 1 065,65
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Skutoéné bezné vydavky:
Pocet obyvatel'ov:

Priemerné mesacné ndklady na jedného obyvatela :

Skuto¢né prijmy:
Pocet obyvatel'ov:

Priemerné mesaéné prijmy na jedného obyvaterla:

1.4  Hlavné ulohy na rok 2021

V roku 2021 Domov pri krizi planuje

2 178 855,82
176,00
1 031,65

532 238,49
176,00
252,00

e dokoncit stavebné prace na zniZzenie energetickej naro¢nosti budovy,
e zabezpecit priebeznu opravu a udrzbu bytovych jednotiek zariadenia a bezbariérovy

pristup do bytovych jednotiek;

e obstarat’ projektovii dokumentaciu na odstranenie vlhnutia stien v priestoroch kuchyne

a jedalne z hygienickych dovodov;

e nakupit’ polohovateI'né 16zka do obytnych jednotiek;
o dokoncit estetické upravy v zahradnej Casti objektu.

1.5 Tabul’kovd cast

Polozka* Rozpocet Cerpanie %
rozpoctu

Mzdove prostriedky 973818,00|  973817,22 100,00
celkom za :
611 Tarifny plat 596 122,00 596 120,56 100,00
612 Priplatky 291 113,00 291 113,41 100,00
614 Odmeny 86 583,00 86 583,25 100,00
Priemerny prepocitany stav 67 68 101,49
Zamestnancov
Z toho odborni zamestnanci 53 54 101,89
Priemerny fyzicky stav zamestnancov 67 72 107,46
EV1dencn§f poce‘f zamestnancov 67 7 105,97
k poslednému diiu

. , . 1211,00 1 139,00 94,05
Priemerna mesacna mzda

*QOSetrovatel'ska starostlivost’ bola v roku 2020

sestrami a prostrednictvom n.o. ADOS.
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Cerpanie

Polozka Rozpocet rozpoctu %
600 Bezné vydavky* 2178 861,00 2 178 855,82 100,00
z toho: 610 mzdy, platy 973 818,00 973 817,22 100,00
620 poistné a prispevky 356 030,00 356 031,47 100,00
630 tovary a sluzby 832 004,00 831 998,40 100,00
Z toho: 631 cestovné 04,00 3,90 97,50
632 energie, voda 199 570,00 199 568,15 100,00
633 material 72 955,00 72 951,95 100,00
634 dopravné 1 346,00 1 346,27 100,02
635 udrzba 39 704,00 39 703,07 100,00
636 prendjom 3630,00 3 629,96 100,00
637 sluzby 514 795,00 514 795,10 100,00
640 bezné transfery 17 009,00 17 008,73 100,00

* Cerpanie zahffia mimorozpod&tové zdroje — sponzorské dary vo vyske: 5 000,00 eur.

Polozka Upravc?ny Cerpanie rozpoétu %
rozpocet
Kapitélové vydavky celkom 204 435,00 204 364,12 99,97
713004 prevadzkové stroje 18 000,00 17 939,61 99,66
717002 rekonS$trukcia a 186 435,00 186 424,51 99,99
modernizacia
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Polozka Upraveny Cerpanie %
rozpocet rozpoctu

Prijmy celkom 556 489,00 553 062,16 99,38
z toho

212003 z prenajatych budov 7 300,00 7862,08| 107,70
223001 za ubytovanie 316 982,00 316 981,64 | 100,00
223003 za stravné 221 518,00 215 256,85 97,17
292012 z dobropisov 3 811,00 3 810,80 99,99
292017 prijmy z RZ ZP 467,00 467,37 | 100,08
292019 z refundacie 1411,00 3683,42| 261,05
311 bezné granty 5 000,00 5000,00| 100,00

*Prijmy zahfiaju sponzorské dary na kultirne a spolocenské podujatia 5 000,00 eur.

1.6  Prevadzkovy usek

Chod prevadzkového useku zabezpecuje sedem zamestnancov, z toho traja udrzbari, dve
pracky, jeden elektroudrzbar aveduci useku. Cinnost' prevadzkového tiseku spodiva
v prevadzkovani pracovne, vykonavani udrzby, opriav a odstrafiovani poruch
v obytnych jednotkach, vo vykonavani zahradnickych prac, vykonavani elektroudrzby

a v prevadzkovani autodopravy.

Udrzba zaevidovala k 31.12.2020 celkom 877 pripadov nahlasenych portich v obytnych

jednotkéch.

Uskutocnili sa kontroly zakladnych materidlov v oblasti BOZP pre zamestnavatel'a
(koncepcia politiky BOZP, rizika pri ¢innostiach vykonavanych zamestnancami, zoznam
poskytovanych osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, vnltorné predpisy
zamestnavatel'a o BOZP) — jedenkrat rocne.
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Priebezne prebiehali vstupné Skolenia novoprijatych zamestnancov — podla zaznamov
p p prijaty p

0 preskoleni.

Uskutocnili sa kontroly zakladnych materialov v oblasti PO (najméd poziarny Statit,
poziarne poplachové smernice, poziarny evakuacny plan, poziarny poriadok pracoviska,
poziarna kniha) — jedenkrat ro¢ne.
Vsetky skolenia PO prebiehali podl'a planu prehliadok a Skoleni.

e Protipoziarnu ochranu a Skolenia zamestnancov zabezpecoval IBP s.r.o technik BOZP.

e Udrzbu a kontrolu vytahov zabezpetovala firma H&M lifts, s.r.o.

e Upratovanie celého zariadenia zabezpecovala firma Klinton, s.r.o.

e Deratizaciu a dezinfekciu zariadenia zabezpecovala firma Asanacna, s.r.o.

e Kontrolu PHP pristrojov a hydrantov zabezpecovala firma Ladislav Molnar, Rotalix.
e Straznu sluzbu zabezpecovala firma SECURE ONE, s.r.0.

e Analyzu vody vykonavala BVS a.s.

e Opravu UK, rozvodov SV a TUV zabezpecovala firma Nater, s.r.o.

e C(Cistenie kanalizacie zabezpecovala firma Eva Fratri€ova

e Demontdz a montaz klimatiza¢nych jednotiek zabezpecovala firma E.D.T, s.r.o.

e Odborné skusky elektrickych zariadeni zabezpe&ovala firma SERPP, s.r.o.

e Opravu a udrzbu kuchynskych zariadeni zabezpe€ovala firma Cortec, s. 1. 0.

Vyhradené technické zariadenia a prenosné elektrické naradie (VTZ)

a pracovna

Kontrola Lehota kontroly, |Posledna Nasledujica | Poznamka
Skolenie $kolenia v rok. kontrola, kontrola,

,mes. Skolenie Skolenie
Elektrozariadenia |3 roky/ 1 rok 09/2019 09/2022 Dodavatel'sky
Bleskozvody 5 rokov 08/2020 08/2025 Dodavatel'sky
Rehabilitacia 3roky /1 rok 08/2020 08/2021 Dodavatel'sky

Prenosné elektro 3 mesiace 1,4,7,10/2020 1,4,7,10/2021 | Elektrotdrzbar
naradie

Malovanie-byty 4 (2) roky 6/2020 6/2021 Udrzbar
Mal’ovanie 1 rok 6/2020 6/2021 Udrzbar
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Dezinsekcia Podrla potreby Podla potreby | Podla Dodéavatel'sky
potreby

Deratizacia 6 mesiacov 4,10/2020 4,10/2021 Dodavatel'sky

Kontrola vytahov |3 mesiace 2,5,8,11/2020 2,5,8,11/2021 | Revizny technik

Kontrola vytahov |3 roky 8/2019 8/2022 Revizny technik

Prehliadka vytahov |1 tyzden 1+52/2020 1+52/2021 Dozorca vytahov

Dobijanie 1 mesiac 1+12/2020 1+12/2021 Elektroudrzbar

akumulétorov

Ochrana pred pozZiarmi a BOZP

Vstupné Skolenie Trvale Trvale Trvale Technik BOZP

Cviény poziarny 1 rok 5/2020 5/2021 Technik PO

poplach

Kontrola PHP 12 mesiacov 11/2020 11/2021 Dodavatel'sky

a hydrantov

Preventivna 3 mesiace 1,4,7,10/2020 1,4,7,10/2021 | Technik PO

kontrola objektu

Komplexna 1 rok 8/2020 8/2021 Technik BOZP

previerka BOZP

Autodoprava

Udrzba auta 1 mesiac 1+12/2020 1-12/2021 | Vodi¢

Vodi¢ referentského | 12 mesiacov 11/202 11/2021 Dodavatel'sky

vozidla

Emisna kontrola 24 mesiacov Katalyzator 5/2022 Autoservis

STK —auto 24 mesiacov 5/2020 5/2022 STK

Odpis TUV 12 mesiacov 12/2020 12/2021 Udrzbar

Revizia plynového | 1 rok 12/2020 12/2021 Revizny technik

zariadenia
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ROZBOR A VYHODNOTENIE POSKYTOVANYCH SLUZIEB

2 SOCIALNE ODDELENIE

2.1 Statistické tidaje k 31.12.2020
2.1.1 Pocet obyvatel’ov

Pocet obyvatel’ov
Muzi 25
Zeny 143
Celkom 168

K 31.12.2020 bolo v Domove pri krizi z dovodu epidemiologickej situacie v suvislosti
s ochorenim COVID-19 obsadenych 168 miest z celkovej kapacity 176 miest. Obloznost’
k 31.12.2020 bola na arovni 95,89 %. Priemerna obloznost’ v roku 2020 dosahovala 99,07 %.

Pocet obyvatelov podla pohlavia

85%
143

15%

Muzi Zeny

2.1.2 Zaradenie do poradovnika Ziadatel’ov v roku 2020

Muzi 31
Zeny 53
Celkom 84

Ziadatelia s trvalym pobytom v Bratislave boli informovani o moZnosti vyuzitia
Domacej opatrovatel'skej sluzby sprostredkovanej Magistratom hlavného mesta Bratislavy do
vybavenia ich ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby.

25



V sledovanom roku v ramci aktualizacie poradovnika ziadatel'ov sme pisomne poziadali
Ministerstvo vnutra SR, Oddelenie spravy registrov obyvatelov, o su¢innost’ pri aktualizacii

ziadosti.

Kalendarny mesiac Vyradené Ziadosti
Januar 1
Februar 4
Marec 0
April 102
M3j 0
Jan 0
Jul 0
August 0
September 0
Oktober 15
November 10
December 1
Celkom 133
Umrtie 110
Vlastna ziadost’ 23
Celkom 133
Muzi 6
Zeny 18
Celkom 24
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2.1.6 Pocet ukonceni pobytu v zariadeni

Muzi 6
Zeny 27
Celkom 33

Pocet ukonceni pobytov v zariadeni

82%
27

18%
6

L,

Muzi Zeny

2.1.7 Pocet ukonceni pobytu v zariadeni podl’a dovodu

Umrtie 30
Vlastna ziadost’ 3
Celkom 33

Pocet ukonceni pobytu v zariadeni podla dovodu

91%
30

9%
3

Umrtie Vlastna Ziadost
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2.1.8 Priemerny vek obyvatel’ov

Muzi 80,2
Zeny 83,6
Celkom 83,1

80,2

Priemerny vek obyvatelov

83,6

Zeny

2.1.9 Pocet obyvatel’ov podla stupiia odkdzanosti na socidalnu sluZbu

Stupeni odkazanosti

3 4 5

Pocet obyvatel’ov

100 24

29

5%

supen 1

Pocet obyvatelov podla odkazanosti

60%

100
17%2
14% 9
3% 1% =
5 1
q A l
stupen 2 stupen 3 stupen 4 stupen 5 stupen 6
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2.2 Poskytovanie socidlnych sluZieb a socidlna starostlivost’

V zariadeni pre seniorov Domov pri krizi sa poskytuje socialna sluzba podl'a §35 zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, s cielom vytvarat
podmienky na dostojny a plnohodnotny Zivot pre naSich obyvatelov. Cinnost socidlneho
oddelenia zabezpecuje: veduca socialneho oddelenia, 9 sociadlnych pracovnicok a kultirna
referentka.

Zabezpecenie socialnej sluzby obyvatel'om zariadenia sa realizuje v uzkej spolupraci
s oSetrovatel'sko-opatrovatel'skym  oddelenim  (sestry, opatrovatel’ky, fyzioterapeuti).
Prostrednictvom profesionalneho pristupu timu pracovnikov sa poskytuje obyvatelom
zariadenia komplexnd socidlna starostlivost, zalozend na reSpektovani ich biologickych,
psychologickych, socialnych, spiritudlnych a kultarnych potrieb.

Hlavné oblasti ¢innosti socialneho oddelenia:

e zékladné socialne poradenstvo,

e pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

e individualna a skupinova socialna praca,

e komunikacia a spolupraca s rodinou alebo inou blizkou osobou obyvatela,

e podpora pri adaptacii obyvatel’a na nové prostredie,

e vypracovanie arealizacia individualnych planov obyvatel'ov s programom socialne;j
rehabilitacie,

e spracovanie a evidencia dokumentacie,

e vedenie osobnych spisov obyvatelov,

e Vedenie prijmovej a depozitnej pokladne, vyplaty davok socidlneho a déchodkového
zabezpecenia,

e evidencia Ziadatel'ov socidlnej sluzby a spracovanie dokumentécie,

e spracovanie Uhrad za socialnu sluzbu,

e uschova cennych veci,

e zabezpeCenie nakupov obyvatelom a evidencia doplatkov za lieky a zdravotnicke
pomocky,

e pomoc, podpora a sprevadzanie obyvatelov zariadenia pri vybavovani uradnych
a sukromnych zaleZzitosti alebo pri rieSeni naronych zivotnych situdcii,

e organizovanie kultirnych a spolo€enskych podujati v zariadeni a podpora zdujmovej
¢innosti obyvatel'ov,

e archivacia dokladov,

e spolupraca asucinnost’ sorganmi S$tatnej spravy, samospravy a verejnopravnymi
instituciami.

29



V oblasti Uradnych zalezitosti, poskytovania sluzieb, kultarnej, zaujmovej
a dobrovol'nickej ¢innosti, socialne oddelenie zariadenia v sledovanom roku spolupracovalo
S nasledujucimi subjektmi:

e Miestny urad Bratislava — Dubravka,

e Urad préce socialnych veci a rodiny SR,
e Socialna poistovia,

e Matricny trad,

e Okresny sud,

e Rimsko-katolicky tirad,

o Lekaren Salvia, Lekérent Sanimat,

e Spolo¢nost HOOTS, s. 1. 0.,

e Pedikérka,

e Kadernictvo,

e Marek Riecan — Zbor cirkvi adventistov,
e Nizkoprahové denné centrum Fortunacik,
e MS Fedakova,

e Spoloc¢nost’ Henkel,

e DM Drogerie — Markt s. r. 0.,

e CKMATTIA.

Pracovnici socidlneho oddelenia pri svojej praci vyuzivali metody, techniky a postupy
socialnej prace a socidlnej rehabilitacie s ohl'adom na individudlne potreby, zaujmy, fyzické
a duSevné moznosti a schopnosti obyvatel'ov.

Vzhl'adom na celospoloCenski situdciu a opatrenia, zavedené V suvislosti
S nebezpecenstvom S§irenia ochorenia COVID-19 v zariadeni, boli od marca 2020 pozastavené
skupinové aktivity a podpora obyvatelov v zariadeni bola realizovand takmer vylucne
individuélne, prip. v 2 — 3 ¢lennych skupinkéach. Frekvencia individudlnych osobnych alebo
telefonickych kontaktov s obyvatel'mi sa vyrazne zvysila. Rovnako sa prehibila a zintenzivnila
komunikacia a spolupréca s rodinnymi prislusnikmi obyvatel'ov, ktori boli pocas celého roka
2020 emailom, telefonicky a prostrednictvom webovej stranky pravidelne informovani
0 situdcii v zariadeni, o priebeznom testovani a vysledkoch, o vSetkych zavedenych
opatreniach a ich pripadnych uvol'neniach, o0 moznosti a rezime navstev a pod.

V sledovanom roku 2020 individualna socialna praca zahfnala predovsetkym:

e zékladné socidlne poradenstvo a socidlne poradenstvo s vyuzitim terapeutickych metod
a technik,
¢ individualne planovanie s programom socialnej rehabilitacie a jeho realizaciu,
e aktivizaciu obyvatel'ov, udrZiavanie schopnosti, zru¢nosti, podporu zdujmovej ¢innosti
obyvatel'ov a podporu efektivneho travenia ich voI'ného ¢asu,
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e informovanie obyvatelov aich rodinnych prislusnikov o opatreniach a postupoch
prijatych v suvislosti s ochorenim COVID-19 v zariadeni,

e pripravu obyvatelov aich rodinnych prislusnikov na krizova situaciu, zmierfiovanie
napdtia a strachu o seba alebo svojich blizkych v stvislosti s ochorenim COVID-19 a
posiliiovanie dovery, doveryhodnosti a pripravenosti zariadenia riesit’ krizovu situéciu,

e Zmieriiovanie negativnych désledkov izolacie prostrednictvom intenzivnej komunikacie
sobyvatelmi as ich rodinnymi prislusnikmi, prostrednictvom ich pravidelného
informovania o situdcii v zariadeni, a prostrednictvom podpory inych foriem ich
vzajomného kontaktu.

Pocas vydaného zdkazu navstev (s vynimkou prijimatela v termindlnej faze zivota, z hl'adiska
etickych principov a za prisnych protiepidemiologickych opatreni) komunikéacia obyvatel'ov
S rodinnymi prislu$nikmi a inymi blizkymi osobami prebiehala predovsetkym telefonicky alebo
online, vyuzivajuc socialne siete, dostupné komunikac¢né platformy alebo dostupné mobilné
aplikécie. Komunikdcia bola pripadne doplnend aj o nahraté vided, hlasové spravy, fotografie
a pod. podla krizového planu zariadenia.

Stretnutia obyvatel'ov s pribuznymi a inymi blizkymi osobami sa realizovali v stlade
s aktudlnymi podmienkami a opatreniami danymi vyhlagkou Uradu verejného zdravotnictva
SR, spandemickym planom a semaforom pre poskytovatel'ov socidlnej sluzby a v stlade
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s krizovym planom zariadenia. Tieto stretnutia boli realizované podl'a vopred dohodnutého
harmonogramu:

e Vo vonkajSom prostredi zariadenia (park pred zariadenim, prip. zahrada zariadenia),

e Vv zbne vchodu D zariadenia, kde v Case prisnych opatreni a za kazdého pocasia mohli
byt bezpetne realizované navstevy, resp. stretnutia obyvatelov aich rodinnych
prislusnikov,

Vo vyhrievanom stane, ktory bol v spolupraci s Magistratom hl. mesta SR BA umiestneny
Vv zéhrade zariadenia.

2.3 Kulturna a zaujmovd ¢innost’

Rok 2020 =zacal stretnutim s panom Marekom Rie¢anom v ramci cyklu
STRETNUTIE S HISTORIOU, obohatené filmovymi ukazkami a zaujimavymi rozhovormi.
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Na d'aliie zaujimavé stretnutie boli pozvané deti z nizkoprahového centra FORTUNACIK, s
ktorymi sa pravidelne stretdvame uz niekol’ko rokov na spolo¢nych aktivitach.

Vo februari sme privitali medzi nami riaditel’ku cestovnej kancelarie MATTIA, ktora
nam v ramei cyklu CESTOVATELSKE OKIENKO priblizila region v strede Talianska —
Toskansko. Ani tento rok sme nezabudli na Fasiangy — najveselSie zvyky pocas roka, ktoré
sme si pripomenuli veselicou, dobrou hudbou, zdbavou a tiez chutnymi SiSkami, kavou a ¢ajom.

NaSe zariadenie uz niekolko rokov spolupracuje s dobrovolnikmi zo spolo¢nosti
HENKEL Slovensko. Spolo¢ne sme sa stretli v strede februara. St to mladi l'udia, ktori k nam
pravidelne prichddzaji vo svojom vol'nom €ase a pripravuju pre naSich senirov rézne zaujimavé
hry, kvizy, rozhovory. Dal$im, vel'mi in§pirativnym stretnutim bolo stretnutie s Prof. MUDT.
EVOU GREY, PhD., MHA., s ktorou sme sa rozpravali o duSevnom a telesnom zdravi
seniorov. Pripomenuli sme si aj to, ze sa blizi marec - mesiac knihy a v ramci pravidelného
programu STRETNUTIE S POKZIOU naSe pozvanie koncom februara prijalo niekol’ko
milych a inspirativnych mladych spisovatel'ov a basnikov.

V marci 2020, zial, prisla pandémia koronavirusu a ta zasiahla celt kultaru. Této
situdcia sa odrazila aj na aktivitich v naSom zariadeni. ZruSené boli koncerty, divadelné
predstavenia, prednasky, stretnutia so zaujimavymi l'ud’'mi, Sportové aktivity. Avsak v juli 2020
prisiel zaujimavy projekt, ktory organizovala umelecka agentira VIVA MUSICA, a ktory
nazvala UMENIE POD BALKONMI. Cely projekt bol nastaveny tak, aby neohrozil Ziadneho
zaCastneného ¢i uz na strane umelcov a produkcie alebo na strane divakov. I$lo o open-air
koncerty na miestach, na ktoré je dobry vyhl'ad z okien a balkénov okolitych domov. V podani
réznych umelcov sme si vypoculi koncert s krasnymi melodiami klasickej hudby. V auguste
sme si vonku v naSej zahrade za prisnych epidemiologickych opatreni a s riskami na tvari
dopriali este jeden letny koncert v podani hudobnej skupiny Pani Bratia.
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Rok 2020 bol ukonteny MIKULASOM na l6zkovom oddeleni, kde sme nasich
seniorov potesili sladkost’ami a milym slovom.

Zaver roka bol i napriek naro¢nej situacii v suvislosti s ochorenim COVID-19 vel'mi
bohaty na daréeky, ktoré pre vSetkych seniorov pripravili nase partnerské a sponzorské
spolo¢nosti HENKEL Slovensko, LIDL, DACHSER Logistik, Hokejovy klub HOBA
z Dubravky, spolocnost’ s Bio kozmetikou GYMHERO, s.r.o. atieZ znami inezndmi
darcovia prostrednictvom PROJEKTU VIANOCNY ZAZRAK. Tento rok nas svojimi
krasnymi daréekmi pre seniorov potesila aj MS Fedakova z Dibravky.

2.4 Stravovanie

Stravovanie vroku 2020 pre obyvatelov a zamestnancov zabezpeCovala firma
HOOTS, s. 1. 0. v priestoroch zariadenia. Strava sa pripravuje podl'a jedalneho listka, ktory
navrhuje a zostavuje diétna sestra. Pri zostavovani jedalneho listka sa dba na pestrost
a biologicki hodnotu, ako aj na rozmanitost’ a kaloricki hodnotu podavanej stravy
zodpovedajucu veku a zdravotnému stavu obyvatel'ov.
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Pocet obyvatelov odoberajucich stravu podl’a diéty

Raciondlna strava 114
Setriaca diéta 5

Diabeticka diéta 21
Celkom 140

Pocet obyvatelov odoberajucich stavu podla diéty

Setriaca dieta

4% i
5

Diabeticka diéta
15%
21

Racionalna strava
81%
114

Stravovacia komisia sa stretdva pravidelne jedenkrat mesacne a jedenkrat tyZdenne
k jeddlnemu listku. Zistené nedostatky a podnety zapisuje do knihy. Clenmi stravovacej
komisie st vedica oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského oddelenia, socidlny pracovnik, veduci
kuchyne a zvoleni obyvatelia.

Obyvatelia si m6Zu vybrat’ zo Styroch hlavnych jedal, jedalny listok osobne dostavaju
tyZzdenne vopred. PoZiadavky na stravovanie spractiva socidlny pracovnik Vv informacnom
systéme Cygnus.

V marci 2020, v ramci hygienicko-epidemiologickych opatreni na zabranenie Sirenia
ochorenia COVID-19, zariadenie pristipilo k zmene vo vydaji jedal — spolo¢né stravovanie
Vv jedalni zariadenia bolo zrusené. Obyvatelom sa strava vydavala do obedarov, pripadne do
jednorazovych vakuovo balenych termoobalov (v ramci prebiehajuceho karanténneho
opatrenia).

2.5 Rada obyvatel’ov

Rada obyvatel'ov pozostava z piatich ¢lenov, ktorych si obyvatelia volia sami na
obdobie jedného roka zhromazdenim obyvatel'ov, dohodnutym spdsobom. Na cele rady je
predseda.

Rada pdsobi na obyvatelov vychovne arieSi drobné nezhody medzi nimi. Dba na
dodrziavanie domaceho poriadku. Spolupracuje pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami
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a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom ¢ase, pri
zabezpecovani kulturnej, Sportovej a zdujmovo — pracovnej ¢innosti. Rada na pravidelnom
zasadnuti hodnoti svoju ¢innost,, vztahy medzi obyvatel'mi zariadenia a personalom.

2.6 Individualne psychologické poradenstvo

Psychologické poradenstvo realizuje interny odborny zamestnanec. Cielom psychologického
poradenstva je zlepSenie kvality Zivota obyvatelov, t. j. pomoct’ im uchovéavat’ ¢o najdlhsie
dosiahnuté kompetencie, spomalovat’ involu¢né procesy, ale aj rozvinut' tie oblasti ich
psychologickej reality, ktorda sa moze stat zdrojom radosti a harmodnie. Pomocou
individualneho pristupu ku klientovi vzhl'adom na jeho vek, socidlnu situaciu, charakteristiku
osobnosti a mnoho inych vonkajSich okolnosti i vnatornych podmienok, sa snazime ziskat’
klienta ku kooperacii pri hl'adani ciest rieSiacich jeho problém. Sucast'ou prace je kontakt s
rodinou. Rodinnym prislusnikom je vytvoreny casovy priestor pre komunikdciu ohl'adom
psychologickych potrieb ich blizkeho. V obdobi, ktoré bolo ovplyvnené pandémiou
a epidemiologickymi opatreniami bolo ddlezité udrzat’ kontakt s obyvatel'mi aj za st'azenych
podmienok. Psychologi¢ka pravidelne poskytovala podporu cez telefén, edukovala
obyvatelov o vSetkych prijatych opatreniach, individudlne zabezpecovala poradenstvo 'ud’om
Vv karanténe. Obyvatelia vel'mi citlivo reagovali na uzatvorenie zariadenia, Casto reagovali
iracionalne a uzkostne na nedostatok kontaktov s rodinou.

Dosledky pandémie maju dopad aj na psychické zdravie seniorov. Vo zvySenej miere sa u nich
prejavuji uzkostné stavy, problémy so spankom, prehlbujii sa psychiatrické diagnodzy,
psychomotoricky nepokoj, strach z ochorenia, rezignacia, apatia.

Obyvatelia sami vyhl'adavali psychologickli pomoc prostrednictvom telefonu ale aj osobne.
Rovnako rodinni prislusnici ziadali v naro€nych zivotnych situaciach o pomoc pri komunikacii
s blizkou osobou, riesili osobne alebo telefonicky obavy zo straty blizkeho c¢loveka.
V opodstatnenych pripadoch aj pocas uzatvorenia zariadenia bolo umoznené vyuzit
psychologické sluzby aj pre rodinnych prisluSnikov /paliativna starostlivost’/.

Zvladanie  pandémie  a dosledkov
ochorenia koronavirusom vel'mi
zasiahlo nielen obyvatelov ale aj
zamestnancov zariadenia. Zamestnanci
na jednej strane boli vystaveni ohrozeniu
vlastného zdravia ana druhej strane
pracovali Casto v podmienkach, kedy
obyvatelia nereSpektovali nariadenia.
Psychologicka na  dennej  baze
poskytovala podporu, empatiu aj zamestnancom, ktori ju vyhladali, mali pocit vyhorenia,
zlyhavania a nedostato¢ného ocenenia ich prace.
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3 OSETROVATEISKO- OPATROVATELSKE ODDELENIE

3.1  Zdravotnicka starostlivost’

V zariadeni je zriadend ambulancia vSeobecného lekara MUDr. Jana Veselovského, ktory
ordinoval dvakrat do tyzdna, kazdy pondelok od 8:00 hod. do 11:00 hod. a Stvrtok od 16:00
hod. do 19:00 hod.. Poskytoval pravidelnu
kontrolu, predpisoval lieky a zdravotné
pomocky obyvatel'om.

V zariadeni vykondval navStevy aj
Specialista v odbore psychiatria, ktory
poskytoval pravidelni konzultaciu
zdravotného stavu - MUDr. Stanislav
Pivarci 1x tyzdenne obyvatelom.

Na odporucenie lekarov, nasledne stani¢né
sestry v spolupraci s veducou oddelenia,
objednavali obyvatelov k odbornym
lekdrom na vySetrenia. Stani¢né sestry
zabezpeCovali lieky zlekarne a sestra
zodpovedala za davkovanie a podavanie liekov, meranie fyziologickych funkcii a
glykemickych hodnoét. Poskytovanie zdravotnych pomdcok a liekov bolo zabezpecené podla
vlastného vyberu obyvatelov. V pripade zhorSenia zdravotného stavu bola privoland RZP a
RLP.

Zdravotné Ukony (napr. aplikacia injekcii, podavanie infiizii a oSetrenie ran a dekubitov) st v
zariadeni vykonavané zdravotnymi sestrami z agentiry ADOS, s ktorou spolupracujeme.

3.2 OfSetrovatel’ska starostlivost’

Komplexnd oSetrovatel'ska starostlivost bola zabezpeCend nepretrzite 24 hodin
kvalifikovanymi sestrami a bola zamerana na prevenciu, upeviiovanie, prinavratenie a zlepSenie
zdravia v sulade so socidlnym prostredim.
Hlavny doraz sa kladol na uspokojovanie bio-
psycho-socialnych potrieb u obyvatelov.
OSetrovatel'ska starostlivost’ bola
poskytovana v sulade s novymi poznatkami a
postupmi v oSetrovatel'stve  formou
osetrovatel'ského procesu. Sucast’ou
osetrovatel'ského procesu bolo ddokladné
vedenie  oSetrovatel'skej  dokumentacie,
zdznamy sa robia v informacnom systéme
Cygnus. Sestra vypracovavala celkovu
anamnézu od nastupu obyvatel’a do zariadenia
a kazdi zmenu zdravotného stavu zapisovali

do dokumentécie v programe Cygnus.
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3.3 Opatrovatel’ska starostlivost’

V ramci opatrovatel’'skej sluzby bola vykondvana odborna a obsluzna ¢innost’, ktora zahtnala
rannu a veCernu hygienu, kupanie, umyvanie, Cesanie, strihanie nechtov, holenie, umyvanie
vlasov, podéavanie stravy, kfmenie, vymena inkontinen¢nych pomocok, polohovanie,
starostlivost’ o osobnu o postelnu bielizeni, okolie obyvatela, zabezpecenie pitného rezimu,
sprevadzanie obyvatel'ov na vySetrenia u odbornych lekéarov. Starostlivost’ bola zaznamenéavana
do prislusnej dokumentacie. Opatrovatel'ska sluzba bola poskytovana pod vedenim stani¢nych
sestier.

3.4 Hygiena

Hygienicky rezim a pracovné postupy st zasadami pre dodrziavanie v§eobecnych hygienickych
poziadaviek, pri ktorych preventivnym spdsobom znizujeme a vylu¢ujeme nespravne pracovné
postupy. Ddlezitym opatrenim prevencie je zabranenie prenosu ndkazy od pramena nakazy
k zdravému jedincovi, ktorym je dezinfekcia. Vykon dezinfekénych prac vykonavaja
zamestnanci externej upratovacej firmy a niektoré dezinfek¢né prace sa vykonavaju
prostrednictvom vlastnych zamestnancov.

Dolezitou podmienkou uspesnej dezinfekcie je mechanicka ocista, ktora zabezpec¢i dokladné
odstranenie znecist'ujucich latok a mechanickych necistdt zo zariadeni a ploch.

Pouzivala sa chemicka dezinfekcia /pdsobenie chemickych latok/, fyzikalna dezinfekcia
/pbsobenie  infraziari€a/ apodla potreby aj kombinovand dezinfekcia. Dezinfekcia na
osetrovatel'sko— opatrovatel'skom oddeleni sa vykonava podl'a rozpisu a robi sa o nej evidencia.
Dezinfekciu na oSetrovatel'sko—opatrovatel'skom oddeleni zabezpecuju opatrovatelky
a oSetrovatel’ky. Pri dezinfekcii pouzivaju osobné ochranné pracovné pomdcky: rukavice,
tvarova masku, pracovny odev a zésteru. Pri manipulacii s dezinfekénymi prostriedkami sa
dodrziavaju zasady ochrany zdravia a bezpec€nosti pri praci. Na dezinfekciu sa pouziva napr.
Forchem air, Sanosil, Disiclean, pripravky s aktivnym chlérom a jodom, ktoré sa striedaju
podl'a harmonogramu.

Na umyvanie ruk sa pouzivaju tekuté dezinfekéné mydl4, napr.: Dettol mydlo, septDESFOAM-
pena. Na dezinfekciu rak a pokozky sa pouziva, napr.: septLIQUID-SENSITIVE, septoderm
gel, sterillium, Anti micro imuna.

Na oSetrenie ruk sluzi, napr.: Septliquid plus.

3.5 Nakladanie s odpadmi

Komunélny odpad sa uklada do umyvate'nych smetnych nadob s pevnymi plastovymi vrecami.
Po ich naplneni sa vynasSa a separuje do smetnych kontajnerov.

Nebezpecny odpad, ktorého zber a zneSkodnovanie podliecha osobitnym poziadavkam
z hl'adiska prevencie ndkazy sa zneSkodnuje termicky v spalovni odpadu FNsP Bratislava,
Ruzinovska 6, Bratislava, Nemocnica sv. Cyrila a Metoda, Antolska 11, Bratislava na zaklade
zmluvy o dielo o odvoze a spalovani nemocni¢ného odpadu.

Ihly a striekacky sa ukladaja do pevno stennych nadob. Biologicky odpad sa uklada do pevnych
polyetylénovych obalov, ktoré su pevne hermeticky uzatvorené.
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3.6  Fyzioterapeuticka ¢innost’

3.6.1 Liecebna telesnd vychova (LTV)

e individualne cvicenie
e skupinové cvicenie
e individualne cvicenie na 16Zkovom oddeleni

3.6.1.1 Individudlne cvicenie

Individuélne cvi€enie zahfiia vyhotovenie individualneho programu vyberom takych cviceni,
ktoré reSpektuju zdravotny stav cviciaceho.

Vyuzivaji sa rozne metédy LTV- cievna adychacia
gymnastika,  antigravitatnd  relaxdcia, postizometricka
relaxdcia, Kabatova metodika, metoda Bobath, cvienie pri
cervikobrachidlnom syndréome, cervikokranidlnom syndrome,
pri bolestiach apo operacii chrbtice, cviéenie po urazoch,
zlomeninach, po implanticiach TEP bedrového/kolenného
kibu, pri tazkostiach s KVS, pri neurologickych ochoreniach.
Cvicenie sa realizuje vroznych polohach s vyuzitim
rehabilitaénych pomocok.

Nacvik sedu, stoja, chodze s choditkom, chodil'kou, NB, FB,
VP a bez RHB pomocky, nacvik chodze po schodoch. Nacvik
stability pri beznych dennych ¢innostiach.

3.6.1.2 Skupinové cvicenie

Zahtna vyhotovenie cvi¢ebnej jednotky
s dorazom na drzanie tela a zvySenie
mobility. Priebeh cvicenia: rozcvicka,
cvicenie, relaxacia.

3.6.1.3 Individudlne cvicéenie na

loZkovom oddeleni

Cvicenie zahfna vyhotovenie
individudlneho programu na zéaklade
zdravotného stavu cviciaceho. VyuZiva
sa cievna a dychacia gymnastika, kondi¢né a izometrické cviCenia, posiliilovacie cvi¢enia,
pasivne cvicenie, aktivne cvifenie a aktivne asistované cvicenie a polohovanie. Nacvik sedu,
stoja a chodze s vyuzitim RHB pomdcky alebo bez nej.
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3.6.2 Manudadlna terapia

Manuélna terapia je podavana v ramci rehabilitacie indikovanej lekarom. Zamerana na svalstvo
Sije, chrbticu, dolné koncatiny, pripadne indikované myofascidlne techniky. Kombinuji sa
s fyzikalnou terapiou a lieCebnou telesnou vychovou.

3.6.3 Masaze

o makké techniky (MT), myofascidlne techniky
e lymfodrenaz

Maséze st podavané v ramci rehabilitacie indikovanej lekdrom. Zamerané na svalstvo Sije,
chrbticu, dolné¢ koncatiny, pripadne indikované myofascidlne techniky a masaz hlavy.
Kombinuju sa s fyzikalnou terapiou a lieCebnou telesnou vychovou.

3.6.4 Fyzikdlna terapia (FT)

e elektroterapia

e ultrazvuk

e magnetoterapia
o fototerapia

Fyzikalna terapia je indikovana lekarom. Podla jednotlivych diagn6z aplikujeme dany druh
fyzikalnej terapie podla presne stanovenych kritérii. Dany druh FT mdzeme kombinovat
S inym, pripadne s lie¢ebnou telesnou vychovou.

3.7 Osetrovatel’sko-opatrovatel’ska starostlivost’ pri vyskyte ochorenia COVID-19

Vzhl'adom na vyskyt infek¢ného ochorenia COVID-19 sa museli prijat’ nové opatrenia
a zmenit rezim oSetrovatel'sko-opatrovatel'skej starostlivosti. Bolo potrebné pristapit’
k vypracovaniu dokumentov: Preventivny postup, Krizovy plan, Krizova komunikacia,
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Harmonogramu dezinfekcie a pouzitia germicidneho ziarica. Bolo potrebné vytvorit
preventivne miestnosti, covidzonu a priestor pre umiestnenie infek¢ného odpadu. Nasledne
bolo potrebné oboznamit zamestnancov Domova pri krizi s dodrziavanim hygienicko-
epidemiologickych postupov a opatreni, priebehu postupu pracovnych ¢&innosti podla
Krizového planu a zaskolit’ sestry ohl'adom testovania pomocou Ag testov a RT-PCR testov.

3.7.1 Preventivny postup k rieSeniu udalosti vyskytu ochorenia COVID-19

Cielom bolo zaSkolit' odbornych zamestnancov na oSetrovatel'sko-opatrovatel'skom
oddeleni k pracovnym a preventivhym postupom pri vyskyte mimoriadnej udalosti, zisteni
podozrenia z nédkazy u prijimatela s ochorenim COVID-109.

Preventivny postup obsahuje 4 fazy/Cas:

e Prva faza/Cas — zabezpecit’ karanténu miestnost’ pri podozreni na vyskyt ochorenia
COVID-19, pripravit osobné ochranné pracovné pomocky (OOPP), material,
dokumentaciu a umiestnit’ na nastenke telefonne &isla na RUVZ.

e Druha faza/¢as — preventivny a pracovny postup pri zisteni podozrenia na vyskyt
ochorenia COVID-19, zaskolenie odbornych zamestnancov k vstupu do karanténnych
miestnosti, sprdvneho pouzivania OOPP, nahldsenie zmeny zdravotného stavu
obyvatel’a, spracovanie pisomného a istneho zaznamu o vyskyte mimoriadnej udalosti
a zabezpecenie sledovania podl'a ordinacie lekara zakladnych Zivotnych funkcii, lieckov
a monitorovanie celkového zdravotného stavu obyvatel'ov.

e Tretia a §tvrta faza/€as — postup podl'a instrukcii RUVZ a lekara.
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3.7.2 Krizovy plan

Cielom dokumentu bol subor pracovnych postupov, opatreni a zdsad pre odbornych
zamestnancov zariadenia pre seniorov Domova pri krizi pri podozreni a potvrdeni prvého
pripadu infekéného ochorenia COVID-19 az do odvolania.

Dokument Krizovy plan obsahuje 4 fazy, realizani fazu Domova pri krizi,
harmonogram dezinfekcie, pouzitie mobilného uzatvoreného germicidneho ziari¢a a vzory
dokumentov.

Cely dokument - Krizovy plan sa nachadza na verejnom priestore - chodby zariadenia,
oSetrovniach, ambulancii, jednotlivych oddeleniach a na webovej stranke Domova pri krizi.

Preventivne oddelenia v zariadeni vytvorené z bytovych jednotiek podla Krizoveho planu

3.7.3 Harmonogram dezinfekcie a pouZitie mobilného uzatvoreného germicidneho
Ziarica

Dokument obsahuje denny rozpis dezinfekcie v oSetrovni sestier, bytovych jednotkach
ana lozkovom oddeleni. Dalej obsahuje denny casovy harmonogram dezinfekcie
prostrednictvom germicidneho Zziari¢a vo vSetkych miestnostiach a priestoroch zariadenia.

3.7.4 Vykondvanie testovania za pomoci AG testov a RT-PCR testov

Testovanie na pritomnost’ ochorenia COVID-19 sa vykonaval za pomoci AG testov
a RT-PCR testov. Testovanie vykonavala odborne sposobila osoba. Odborny personal - sestry
v zariadeni boli odborne zaskolené k spravnemu vykonaniu testovania za pomoci AG testov
a RT-PCR testov. Na vykonavanie plo§ného antigénového testovania bol vyhradeny priestor
priamo v zariadeni. Na testovanie AG testami nam slazila kaplnka zariadenia. Ako Cakaren
pred testovanim sa vyuzival vestibul ajedalen zariadenia, ktoré nesluzili vtom Ccase
stravnikom.

Testovanie obyvatelov zariadenia za pomoci AG testov prebichalo odbornym
persondlom zariadenia priamo v bytovych jednotkdch podla vopred urceného casového
harmonogramu. Kazdy obyvatel’ bol vopred o termine a ¢ase testovania pisomne upozorneny.
Antigénové testovanie zamestnancov prebiehalo vo vyhradenom priestore - kaplnke zariadenia.
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Kazdy obyvatel' a zamestnanec bol uUstne alebo pisomne informovany o vysledku
testovania, obdrzal potvrdenie o vykonanom testovani v stlade s vyhldskou Uradu verejného
zdravotnictva SR. Antigénové testovanie a vysledky AG testov obyvatel'ov a zamestnancov sa
zaznamenavali. Celkovy pocet vykonanych antigénovych testov za rok 2020: 1183 Ag testov.

Pocas plosného testovania AG testamia RT-PCR testami boli prisne dodrziavané vsetky
hygienicko-epidemiologické opatrenia tak, aby nedoslo k prenosu ochorenia COVID-19.

Plo$né testovanie zamestnancov a obyvatelov za pomoci RT-PCR testov bolo
vykonavané externymi firmami: Medirex, Alpha medical za asistencie odborného personalu
zariadenia.

Testovanie zamestnancov v kaplnke

3.7.5 Obliekanie a vyzliekanie OOPP

Dokument obsahuje presny popis krokov obliekania a vyzliekania OOPP, aby nedoslo
k prenosu infek¢ného ochorenia a boli dodrzané hygienicko-epidemiologické opatrenia. Kazdy
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odborny zamestnanec preSiel odbornym zaskolenim spravneho pouzivania OOPP.

I iEBe =

il

Skolenie odbornych zamestnancov spravneho pouzivania OOPP

3.7.6 Nakladanie s nebezpecnym odpadom

Vo vonkajSich priestoroch zariadenia je vyhradeny priestor k skladovaniu
nebezpeéného odpadu. Nebezpec¢ny odpad sa skladuje v $pecialnych uzatvaratelnych vreciach,

aby nedoslo k prenosu infek¢ného ochorenia COVID-19.

priestor na skladovanie infekcného odpadu
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Rok 2020 bol tazky a zvlastny. Bol plny zaujimavych udalosti a vyziev pre nés
vietkych. Najviac nas poznacila globdlna COVID pandémia. Zivot nam prind$a mnoZstvo
vyziev, hadze ndm pod nohy rézne prekazky a skasky a nebolo tomu inak ani v tomto roku.
Vzniknuta situacia, bola a je obrovska vyzva, ako to vSetko zvladnut. Nesmieme v takejto
situdcii podl'ahnit’ panike, ale uvedomit’ si, Ze musime brat’ zivot taky aky je. Spolu s
pandémiou prisli aj mnohé zmeny a obmedzenia. Ako sme ich prijimali? Ako sme prezivali
toto tazké obdobie? Strach z nepoznaného virusu, obmedzenia, novy modny doplnok na tvari
Vv podobe ruska. Boli sme nuteni pozastavit’ vSetky nase doterajsie aktivity a prijimali sme rozne
opatrenia. Napriek tomu sme zmobilizovali vSetky sily a prebrali na seba najdolezitejSiu ulohu
ochranu zdravia a Zivotov. Obdobie bolo vel'mi naro¢né a vsetci si vydychneme, ked’ bude za

nami.

Boj s pandémiou nas vsetkych zamestnaval naplno, museli sme zvladnut' okrem nej
i bezny chod zariadenia. Pocas celého roku sme pracovali s vel’kym nasadenim a robili svoju
pracu srdcom a S odhodlanim, chranit’ l'udské zivoty. Dokézali sme zabezpecit naSim
obyvatelom dobru zdravotnu starostlivost’ a vSetky ich potreby /nakupy, postu, banky a pod./.
Obyvatelia a zamestnanci sa pravidelne testovali. Pocas celého roku sme pracovali na plné

obratky, lebo sme vedeli, Ze naSa prdca méa zmysel.

Nel'ahké mesiace boja s pandémiou COVID - 19 sme sa snazili zvladnut' nasou
disciplinou a s pomocou tych, ktori si plnili svoje povinnosti v najtazS§om obdobi. Ide
0 vSetkych naSich zdravotnickych pracovnikov, socidlnych pracovnikov, opatrovatel'ov a tiez
zamestnancov prevadzkového useku, ktori mnohokrat na tkor vol'ného €asu ostavali v praci
a pomahali tym najzranitelnej$im. Treba tiez vyzdvihnat a pod’akovat’ sa obyvatel'om a ich
rodinnym prislusnikom, ktori boli disciplinovani, trpezlivi a drzali ndm palce v naSej praci
pocas celého roka. Ak nas nieco rok 2020 naucil, tak je to urcite fakt, Ze zdravie je dolezité

a treba sa onho starat’.

Mame za sebou tazky rok a rada by som pod’akovala vSetkym, ktori pomahali v boji s

pandémiou. Bol to kazdy jeden z nas, kto sa spraval zodpovedne a chranil tak svoje okolie.

Mgr. Janka Dudoniova
riaditel’ka
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