Zmluva o poskytovani sluzby
Sprava a servis vypoctovej techniky
uzavretd medzi zmluvnymi stranami podl'a § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 obchodného zakonnika

Objednavatel’: Domov pri krizi
Pri krizi 26, 841 02 Bratislava
ICO: 00641405
DIC: 2020919285

Zastupeny: Mgr. Janka Dudonova — riaditel'ka

a
Poskytovatel Kvatro Comp. s.r.o.
Saratovska 26
841 02 Bratislava
ICO: 35888024
IC DPH: SK2021842152
Zastipeny: Rastislav Fiala — konatel

Clinok I
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavizuje zabezpetit' servis a spravu vypoétovej techniky, spravu pocitacovej
siete, konzultatné a poradenské sluzby v oblasti informaénych technologii a prevadzku
u objednévatela.

1.1. Zabezpecovat' funkénost’ pocitatovej siete (WIFI pripojenia, intranetu, internetu).

1.2. Odstrafiovat’ poruchy vzniknuté na po¢itatoch objednavatel'a (hardware a software).

1.3.Vykonavat' pravidelni jednomesa¢nu kontrolu kazdého PC (vonkajsie pretistenie PC,
klavesnice, mysi, preistenie ventilatorov/chladiov, defragmentaciu HDD, antivirovi
kontrolu, pripadne optimalizaciu SW — odstrdnenie nepotrebnych docasnych systémovych
suborov a podobne).

1.4.Kontrolu LAN a WAN sieti (kontrola rychlosti, spol'ahlivosti, funk&nosti zariadeni a pod.),

1.5.Kontrolu antivirovych SW (ich funkénost, nastavenie, pripadne expiraciu, potrebny
administratorsky zasah a pod.).

1.6.Novy software in3talovat’ len na zaklade rozhodnutia riaditelky. Poskytovatel’ nenesie
zodpovednost' za nelegélny software nainstalovany inou osobou ako poskytovatel'om
pripadne jeho zamestnancom.

1.7. Zachovavat’ ml€anlivost’ vo veciach savisiacich s ¢innostou objednéavatel’a, o ktorych sa
pri svojej ¢innosti dozvie.

1.8.Nesie zodpovednost’ za veci zverené do uZivania.

1.9.Pripadné poziadavky na nakup hardware pre riedenie problému s PC odovzda v pisomne;j
forme zodpovednej osobe.




1.10.Kompletni spravu e-mail schranok a spravu pocitatovej siete, odstranenie vzniknutych
poruch na rozvodoch a zariadeniach.
1.11.konzultacie a poradenstvo v celej oblasti informaénych technologii.

Clanok I
Miesto plnenia

Poskytovatel' bude servis vykonavat' v budove Domova pri krizi, Pri krizi 26, Bratislava
poruchy budu nahlasované cez e-mail servisi@kvatro.sk, alebo na tel. ¢isle 0905 888 024 alebo
0915 733 348. Pripadne podla dohody, kontakt priamo na zodpovedného technika
poskytovatela.

Clanok 111
Dojednany ¢as poskytnutia sluzby

Poskytovatel sa zavizuje k fyzickej pritomnosti technika v rozsahu 10 hodin mesa¢ne
tak, aby spravidla vykonaval prace 2,5 hodiny tyzdenne.

Doba reakcie od 1 hodiny do 48 hodin — podla akutnosti potreby odstranenia
vyskytnutého technického problému.

Pri oprave, vymene nahradnych dielov a udrzbe nad ramec pravidelnej mesacnej platby
dodavatel predlozi objednavatelovi cenovii kalkulaciu poloZiek s uvedenim
predpokladaného rozsahu ¢innosti a potrebnych nahradnych dielov.

Clinok IV
Cena za sluzby a sposob platby

. Zariadne poskytnutu sluZzbu uvedent v predmete zmluvy ¢lanok I zaplati objednéavatel

poskytovatel'ovi dohodnuta cenu 240 eur s DPH mesaéne bez dodaného materidlu. Cena
sa bude hradit’ bankovym prevodom na ziklade vystavenej faktury do 30 dni od jej
dorucenia.

Cena za sluzby je dohodnuta podl'a zakona ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov ako zmluvna cena.

Cena nahradnych dielov a materidlu bude dohodnuta a fakturovana individuélne.

Clanok V
Vlastnicke pravo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpeéenstvo $kody

Vlastnikom pocitatov je objednavatel’, ktory znasa aj nebezpecenstvo $kody na
pocitacoch. Poskytovatel' znasa riziko Skody, ktora sposobi pri vykone sluzby pri
manipuldcii, oprave HW a SW.



2. Za nelegélne nainstalovanie softwaru poskytovatel nenesie zodpovednost'.

Clanok VI
Zmena a zruSenie zmluvy

Zmluvu moZno menit, alebo zrusit' iba pisomne, ato na zaklade dohody zmluvnych stran,
podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Moznost vypovede zo strany
objednavatel'a i poskytovatel'a je 1 mesiac a plynie od prvého diia mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola prijata vypoved'.

Clinok VIII
Trvanie a u¢innost’ zmluvy

Tato zmluva nadobtida i¢innost’ od 21.07.2022 a je uzavreta na dobu uréiti do 20.7.2024 alebo
do vy€erpania finanéného limitu 6 000,- eur s DPH.

Clanok IX
Zmluvna pokuta

NedodrZanie terminu servisného zasahu (¢lanok 111 ods. 2), moze objednavatel’ sankcionovat’
vo vyske 10 % z celkovej fakturaénej sumy za tento zéasah.

Clanok X
Zaveretné ustanovenia

1. Pokial' tito zmluva nerie$i niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa
zmluvné strany primerane podla § 536 az § 565 Obchodného zakonnika.

2. Tato zmluva je zhotovena v 2 originalnych vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

3. Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania zastupcami zmluvnych strén a jej

ucinnost’ podla €lanku VIII zmluvy, nadobida defi po zverejneni zmluvy podla § 47a
Ob¢ianskeho zakonnika.

4. Za kazdého zamestnanca, ktory bude nelegilnou pracovnou silou podla zédkona ¢.
82/2005 Z. z. o nelegdlnom zamestnavani v zneni neskorsich predpisov sa zavizuje
dodavatel zaplatit' zmluvni pokutu vo vyske 7 500 eur.



5. Poskytovatel' na poziadanie pravnickej alebo fyzickej osoby bezodkladne poskytne
v nevyhnutom rozsahu doklady a osobné udaje fyzickych osob, prostrednictvom
ktorych dodéva sluzbu, ktoré su potrebné na to, aby pravnickd osoba mohla
skontrolovat’ ¢i dodévatel sluzby neporusuje zdkaz nelegalneho zamestnavania.

6. Zmluvnu strany stihlasne konstatuju, Ze si tito zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu
a na znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne podpisali.

V BRraticlave d#a 0A N7 2020

»OMOV PRI KRIZ1 pSorstovete 20
Pri krizi 26 @m
2 RRIATISI.,A\'A R

— — COMPs Solfs®n 1



