Slovak Telekom, a.s. ¥
932022 000200005 "

Evidendne CiSio Zinluy IS

COVA ZMLUVA O SPOLUPRACI - Magenta Mobile

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zdkona &. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva*) medzi;

PODNIKOM
e
Obchodnémeno, .ok Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
sidlo, adresa
Silvia Horvathova,
Zastupeny
povereny/a na zéklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s.
Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sdde Bratislava |, oddiel Sa, vlozka éislo 2081/B

Identifikacné Gdaje

ICO 35763469 DIC 2020273893 ICpre DPH SK2020273893

Bankové spojenie

Tatra Banka, a.s., Cislo tiétu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, a.s., Cislo G&tu vtvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, a.s., Cislo Giétu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, a.s, Cislo Gétu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

' (dalej len ,Podnik*)

/

a
, UCASTNIKOM

Obchodné
menao,

Domov pri krizi, Pri krizi 28, Bratislava, 84102

sidlo, adresa

/

/

Zastupeny  Mgr. Janka Dudofiové
Zriadovatel' Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, Primacialne nam, 1, 814 99 Bratislava
\dentifikainé x5 go641405 DIE 2020919285
udaje

é

a)

b)

d)

(dalej len ,Udastnik*)

\dalej spoloéne oznadovani aj ako ,zmluvné strany")

Clanok |.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcowych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi podas
Gcinnosti tejto Zmluvy, a to najma:

o osobitnych podmienkach a spolupréci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku Usastnikovi
prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanym na Ugastnika s aktivovanym programom SluZieb Magenta Mobile VPN, Magenta
Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP, (dalej len ,Sluzby
Magenta Mobile"), prip. so sihlasom Podniku v inom programe Sluzieb, (dalej spoloéne aj len Sluzby*)

0 osobitnych podmienkach pri predaji koncovych zariadeni (mobilnych telefénov a injch koneovych zariadeni) a ich prisludenstva
uréenych na pouZivanie v mobilne] sieti Podniku (dalej len ,tovar*) Ugastnikovi,

o zabezpeceni starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Ugastnikovi zo strany Podniku a zabezpeceni najvyssej kvality pri rieSeni
poZiadaviek Ugastnika s tym stvisiacich,

Podnik a Ugastnik uvadzajd, ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individualnych zmluvnych podmienok. Ugastnik sa za Géelom
vyuZitia moznosti dohodnut si s Podnikom individudine zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je mikropodnikom, malym
podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik poskytol informacie pred uzatvorenim
zmluvy podfa § 84 ods. 3 zakona ¢. 452/2021 Z.z. a zhmutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021 Z.z..

(dalej len ,Ramcové podmienky").
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2. Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorjch Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby a tovar. Podnik poskytuje Ugastnikovi
Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb a ich zmien a dodatkov, resp.
na zéklade inych zmlav, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ugastnikovi (dalej len .zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb®) a v zmysle VSeobecnych podmienck pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku vydanych Podnikom (dalej len ,VSeobecné
podmienky") a Podmienok ochrany sikromia a spraciivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov (dalej len ,Podmienky"). Ak
nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, RAmcové podmienky budl poskytované a vztahované v rovnakej miere na vSetky Sluzby
poskytované Podnikom Ugastnikovi poéas Géinnosti tejto Zmluvy na zaklade véetkych zmlGv o poskytovani verejniich sluzieb, ktoré boli
medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas Uginnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej Géinnostou. Podnik a Ugastnik sa dohodli na urdeni
dovodov podstatne] zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody sU obsahom casti Vieobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

Clanok Il
RAMCOVE PODMIENKY

1. Podnik sa zavazuje, Ze od prvého dna zUctovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti Géinnosti tejto zmluvy podia él. VIl bod 8
tejto Zmluvy az do konca Géinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat Udastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny Sluzieb wslovne dohodnuté
v aktuadlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podfa Cennika pre poskytovanie sluZieb Podniku, ast Cennik pre
poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlneho v éase poskytnutia Sluzieb (dalej len , aktudlny Cennik®) a so zohfadnenim
prislunej zlavy vo vyske uvedenej v aktudlnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov vyétuje Podnik Ugastnikovi faktirou
so zictovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktdre. Uéastnik sa zavazuje uhradzaf faktiry vystavené Podnikom!
riadne avéas. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca spravne uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, kioré si uvedené na
faktre, najmé variabilny symbol, fakturovant ciastku a ¢islo Uétu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozZné platbu
priradif, a teda zavézok Ugastnika nemozno povaZovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje Uastnikovi v jednom zictovacom
obdobi viac faktur, Uastnik sa zavazuje uhradzat kazdG z nich samostatne, vZdy s prisludnymi identifikaénymi znakmi (najma variabilny
symbol, fakturovana éiastka a cislo Gctu). Za véasnd (hradu sa povazuje Uhrada celej fakturovane] sumy pripisana na Uést Podniku
najneskdr v def splatnosti faktury. V pripade omeskania Uéastnika s Ghradou splatnych faktir, je Podnik opravneny pozadovat od
Ugastnika Ghradu Grokov zomeskania v zakonom stanovenej vyske ato zdlZnej sumy za kazdy defi omeskania Ugastnika s riadnou
Uhradou splatnej faktury.

2. Ugastnik sa zavazuje spinomocnit kontaktn(i osobu, ktoré bude opravnena v mene a na (cet Ugastnika rokovat s Podnikom a vykonavaf
vietky potrebné pravne (kony vo vietkych zaleZitostiach slvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovaniverejnych
sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Ugastnikovi, ndkup alebo iné
nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. podas platnosti tejto Zmluvy uzavrl. Ugastnik sa zéroven zavazuje urdit
a spinomocnif osobu, ktora bude zodpovedna za riesenie finanénych zéleZitosti tykajicich sa poskytovanych SluZieb a zliav v zmysle tejto
Zmluvy a oznamif Podniku mobilné telefénne éislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikaéné SMS spréavy sGvisiace s platbami
za Sluzby.. Kontaktna osoba a osoba zodpovedna za financné zaleZitosti je uvedena v &l. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osdb
podra predchadzajiicej vety, je Ucastnik povinny bezodkladne o tejto zmene pisomne informovaf Podnik. Vzor plnomocenstva tvori prilohu
&. 2 tejto Zmluvy.

3. Ugastnik sa zavazuje aktivovat SIM karty a objednévat Sluzby a tovar Podniku v stlade s postupom objednévania tovarov a Sluzieb Podniki4
dojednanym v &l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi Ugastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom
internetovej stranky Podniku, alebo prostrednictvom uréenej telefonnej linky s overenim pristupového kodu, ak takyto pristupovy kéd bol
Ugastnikovi Podnikom prideleny). Uastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpedit utajenie pristupového kodu,
(if) neposkytovat ho tretej osobe; (iii) poZiadat pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena
osoba. Podnik nezodpoveda za skody sposobené zneuZitim pristupového kédu neopravnenou osobou.

4. Konkrétne dodévky SluZieb a tovaru budi zmluvné strany realizovat na zaklade objednévok Ugastnika, za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.

Clanok Il B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

1. .SluZba VPS" (Mobilna virtudlna privatna sief) je balik sluZieb umoZriujlci poskytovanie homogénneho technického, technologického
prostredia a zvyhodnenej cenovej Grovne volaniv ramci vzajomnej komunikacie medzi koncovymi uzivatelmi SIM kariet VPS registrovanych
na Ugastnika. Sluzba VPS wytvara uzavret! skupinu koncowjch uZivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia
mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Uéastnika. Medzi hlavné vithody Virtulnej privétnej siete patri
zvysenie komunikacného komfortu vyuZitim sikromného éislovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych
komunikacénych systémov Vasej spolocnosti, definovanie uZivatelskych prav pre odchéadzajice a prichadzajlce volania, odlisenie
stkromnych hovorov od pracovnych,
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likovi Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS wslovne neupravené v tejto Zmluve (najma prava a povinnosti
resp. tykajlce sa poskytovania, vyuzivania, prerusenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zékazov a obmedzeni zneuZivania SIM kariet
inych VPS) sa v celom rozsahu riadia Veobecnymi podmienkami. Na kazdej SIM karte s aktivovanym programom SluZieb Magenta Mobile VPN,

Magenta Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager alebo Magenta Mobile VIP je
automaticky aktivovana Sluzba VPS, ktora umoZnuje bezplatné volania v ramei VPS Ucastnika.

2. Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a s fiou stvisiacich Sluzieb bude Podnik Gétovat Ugastnikovi vo faktire so zG&tovacim obdobim
Za jeden mesiac so splatnosfou uvedenou na faktlre. Cena za poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia
aktualnou Prilohou €. 1 ,Obchodné podmienky” tejto Zmluvy a aktuélnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk (po
zohladneni pripadnych zliav uvedenych v Prilohe &. 1).

3. Ugastnik sa zavazuje, Ze bude platif véas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v s(lade s touto Zmluvou (vratane
jej Prilohy ¢. 1 .Obchodné podmienky", prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet
VPS, VSeobecnymi podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby nedodlo z tychto dévodov k preruseniu poskytovania sluzieb
poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonéeniu niektorej zo zml(v o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom
konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

4. Ugastnik mé prévo poZiadat pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajlcu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord méze spodivat najmé v:

a) rozsireni podtu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ugastnika;
4 b) zniZeni poétu SIM kariet VPS, ateda v ukonéeni poskytovania (deaktivécii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS;
' "B c) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

éna

5. O zmenu podfa bodu 4 pism. a) tohto &lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat Podnik Ziadosfou zaslanou Podniku. V Zadosti
Ugastnik uvedie nasledovné Gdaje tykajuce sa kazdej SIM karty, ktora mé byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len , DalSia SIM karta*):
(i) telefénne &islo aktivované na Daléej SIM karte (dalej len ,nové VPS mobilné telefénne &islo”), (ii) skratend volbu pre nové VPS mobilné
telefénne cislo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne Gislo. Zmluvné strany sa dohodli, 7e akceptécia takejto Ziadosti
Ugastnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi
zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto Ziadosti Ugastnika Podnikom sa Dalsie SIM karty budii posudzovat ako
SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spésobom adresovanym
Ugastnikovi.

6. Ozmenu podfa bodu 4 pismen b) a c) tohto élanku Zmluvy je Udastnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom formuléra Specifikécia

‘ mobilnej VPS, ktory Podnik zasle Uastnikovi na zéklade jeho Ziadosti uskutocnenej telefonicky na tel. éisle 0800 123 500 alebo e-mailom

na firma@telekom.sk. Riadne vyplneny formulér nésledne musi byt doruéeny Podniku na e-mailovi adresu firma@telekom.sk. Navrhovana
zmenatejto Zmluvy nadobudne Géinnost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsihlasenia Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

Ugastnik sa zavdzuje, 7e SIM karty VPS nebude vyuivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunikaénych sluZieb Podniku tretim osobam. Ugastnik sa zavazuje v pripade poruenia tejto povinnosti nahradit Podniku skodu v celom
rozsahu, ktora mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik zavézuje, Ze SIM karty VPS bude vyuzivat wlucne v mobilnom
teleféne/v mobilnjch telefénoch, ktory/ktoré nebude/nebudi indtalovany/instalované v zariadeni pripojenom na int verejna elektronicki
ikt& komunikaénu siet, ako je mobilna siet Podniku, Uéastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebudu inétalované v zariadeni umoznujdcom
i prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunikaénou siefou (napr. GSM brana) za Ggelom prepojenia tychto sieti alebo
za ucelom ukon&ovania telekomunikaéne] prevadzky smerovanej z inej elektronickej komunikaénej siete v mobilnej sieti Podniku, bez
predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom.

‘ 8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnika vyplyvajicich mu zo zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade zneuZivania Sluzieb
prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik oprévnen;‘t prerusif poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS,

l ato vo vztahu k vietkym tymto SIM kartam. Uéastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany
Ugastnik a nasledného prerugenia poskytovania sluZieb prostrednictvom éo i len n|ektore| SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ugastnik

i povinny nahradit Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktora mu vznikla porusenim povinnosti Ugastnika.,

Clanok Ill.
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OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

éastnik sa zavazuje, e odo dfia Géinnosti tejto Zmluvy po celi dobu jej G&innosti bude vyuzivat Sluzby Podniku vtakom rozsahu aobjeme,
so Giastka trzieb Podniku Zodpovedajica celkovému sthrnu fakturacie za Sluzby Podniku poskytnuté ()&astnikovi pocas kalendameho
mesiaca, do ktorej budi zapocitané sumy fakturované Podnikom za mesacné, aktivacné poplatky a prevadzku uskutocnend
prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom SluZieb Magenta Mobile, Biznis Data Share, Mobilny internet, Mobilny Intranet, M2M
Universal, Nahravanie hovorov a vietky dopin kové baliky vztahujice sa k tymto sluzbam (dalej len ,Celkova mesacna fakturcia®), bude
bez prisludnej sumy DPH predstavovat v kazdom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy v Ghrne najmene] sumu 250,00 €
(slovom dvesto pétdesiat EUR) (dalej len ,Miniméalna celkova mesadna fakturacia®). Platby za Sluzby tretich stran (napr. SMS listky, SMS
Hlasovanie, SMS sitaze, SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariadeni a pod.) na SIM kartach Ugastnika s vy&Sie uvedenymi programami
Sluzieb, ako aj suma akychkolvek zmluvnych pokut a/alebo dotétovanych cien fakturovanych Podnikom Uéastnikovi sa do Minimélnej

celkovej mesacne] fakturacie nezapoditavajl.

V pripade, ak (J&astnik porusiv niektorom kalendéarnom mesiaci poéas trvania tejto Zmluvy zavazok spinenia Minimaing] celkovej mesacnej
fakturacie uvedeny v &l. lll bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Podniku préavo Ugastnikovi na doditovanie ceny vo vyske rozdielu medzi Ciastkou
Minimélne] celkovej mesacnej fakturacie uvedenou v &l. Ill bod 1 tejto Zmluvy a skutoéne fakturovanou Giastkou Celkovej mesacnej
fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, ato za kazdé jednotlivé poruSenie tejto povinnosti, okrem pripady, ak sa zmluvné strany
nedohodn pisomne inak. K doGétovanej cene bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

U&astnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu, ktorej vyska je 250,00 € (slovom dvesto patdesiat EUR) ato v pripade, ak Ugastnik
porusi tito Zmluvu niektorym z nasledovnych spasobov:

a) Udastnik sa dopusti sneusivania sluzieb Podniku, alebo umozni zneuZivanie sluzieb Podniku inej osobe; pricom za zneuZivanie sluiiebe

Podniku sa povaZuje najma ale nie vyluéne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:

i, Ugastnik pouzije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuZivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. . aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidiami sluSnosti,
najma véak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikécie, alebo na girenie poplasne] spravy alebo wyhraznych
informaécii, ako aj vhrazného anonymného volania,

ii. Ugastnik vyuzije alebo umozni vyuZit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu Podnikuy,

iii. Ugastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umozni wuzivat Sluzby v zariadeni umozfujlicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za (&elom prepojenia tychto sietf alebo za G&elom ukondovania prevadzky
elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikécie mobilne] sieti Podniku.

V pripade, ak Uzastnik uhradi Podniku zmluvn( pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 3 tohto Slanku Zmluvy, vznikne
(Uastnikovi pravo odstupit od tejto Zmiuvy.

Akakolvek zmluvna pokuta a/alebo dotétovanie ceny, Ktoré si Podnik vodi Ucastnikovi uplatni podfa tejto Zmiuvy, je/st splatné/splatné na
zaklade faktry vystavenej Podnikom. (IZastnik sa zavazuje zaplatit dotctovanie ceny a/alebo zmiuvni pokutu wylétovani/vylctované
Podnikom riadne a vias. Zaplatenim doGétovanej ceny a/alebo zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok Podniku na nahradu Skody
spdsobene] porudenim povinnosti Ug&astnika, a to v pinej vyske.

{J&astnik sa zavazuje, ze v pripade zneuZivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia zo zneui(vania;
Sluzieb, vykona alebo zabezpedi vietky potrebné (kony smerujice K upusteniu od stavu a od innosti porusujdcich pravne predpisy a
zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Ugastnik sa taktiez zavazuje, ze bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto ¢ginnosti a
z4sahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost Ugastnika za Skodu spdsobeni Podniku.

Ugastnik je povin ns:f riadne avéas plnit véetky svoje povinnosti z tejto Zmiuvy ako aj zo zmldv o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkov

uzavretych medzi Ucastnikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne a véas uhradzaf Podniku cenu poskytovanych SluZieb;

b) nesmie zneuZivaf poskytované Sluzby;

c) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoznif takjto zasah trete] osobe, hoci a
z nedbanlivosti;

d) nesmie pripdjat na mobilnd sief Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka spdsobilosf nebola povolena nalezitym sposobon
alebo pouZivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

¢) nesmie pouzivaf Sluzby spésoborp. ktory znemoZriuje Podniku Kontrolu ich pouZivania, priom za znemoznenie kontroly pouZzivanii
Sluzieb sa povazuje najma to, ak Ucastnik vyuziva Sluzby protipravnym sposobom;

fy nesmie poruSovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podniku;

g) nesmie vyuZivat a ani umoznit vyui:ivgnie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam;
pripade porusenia tejto povinnosti j Ugastnik povinny nahradit Podniku &kodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim tejt
povinnosti.
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8. Zmluvné strany sa dohodli na Gprave mesaénych poplatkov $pecifikovanych v Prilohe &. 1 Obchodné podmienky (dalej len «Sluzby") v
zavislosti od zmeny indexu spotrebitelskych cien (ustanovenie oznadené ako .Infladna dolozka*) publikovaného Statistickym Gradom
Slovenskej republiky (resp. indexu, ktory ho v budlcnosti nahradi) (dalej len ,ISC*) ato za nasledovnych podmienok:

a) Podnik je opréavneny, po uplynuti celého kalendarneho roka, v ktorom nadobudla tato Zmluva G&innost, kazdoroéne k 01.01. Zvysit
Udastnikovi fixn( mesaénd cenu poskytovanych SluZieb. Pokial bude miera inflécie oznamena Statistickym Gradom SR a2 v priebehu
kalendérneho roka nasledujicom po kalendarnom roku, v ktorom tato Zmluva nadobudla G&innost, Podnik uplatni ZvySenie ceny v
mesiaci nasledujiicom po mesiaci kedy Statisticky Grad Slovenskej republiky mieru inflacie potvrdi.

b) K zvyseniu cien sluZieb déjde vo vyske percentudlnej hodnoty miery inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien potvrdenej
Statistickym Gradom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchéadzajici kalendaremu roku, kedy si Podnik uplatni svVoje pravo
na navysenie ceny.

€) Prevykonanie zmeny cien na zéklade Inflacnej dolozky je relevantna zmena hodnoty miery inflacie najmenej 0 5 % v pomere k zakladu
(prahové hladina). Zmeny pod prahovou hladinou sa spoditavaijli a akonahle je dosiahnuta minimalna prahova hladina, Podnik aplikuje
ustanovenia o zmene ceny na zéklade Inflaénej dolozky zohfadfujic Grover celkovej zmeny dosiahnutej spoéitanim jednotlivych
zmien. Zmena minimalne na Grovni prahovej hladiny predstavuje novy zaklad pre buddce Gpravy (a tieZ novi referenéni hodnotu pre
urcenie prahovej hladiny). Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zaklad pre uréenie zmeny ISC je priemer ISC resp. percentuélna
hodnota miery inflacie za kalendarny rok, v ktorom tato Zmluva nadobudla d&innost. V pripade uréenia nového zakladu v silade s
tymito ustanoveniami, zakladom pre uréenie zmeny ISC je takyto novy zaklad.

d) Podnik si vyhradzuje pravo navysit fixni mesadni cenu na sluby, ktoré si predmetom tejto Zmluvy v nim zvolenom rozsahu alebo aj
na ziadnu sluzbu. '

e) NavySenie ceny je Podnik povinny Ugastnikovi oznamit primeranym spésobom (napr. informaciou vo faktire) vo fakturaénom obdobi,
ktoré predchédza Uprave a preukazat relevantnym potvrdenim Statistického Gradu Slovenskej republiky o miere inflacie v SR, pridom
bez oznamenia, uréenia hodnoty navysenia a preukazania vysky miery inflacie nie je opravneny pozadovat Zvysené ceny.

f)  Zmeny ceny SluZieb vykonané v stlade s Inflaénou dolozkou neopraviiuji Uastnika na odstipenie od Zmluvy, predmetom ktorej je
poskytovanie sluzby, ktorej sa navySenie fixnej mesaénej ceny z dévodu infladnej dolozky uplatni.

9) Zmluvné strany sa dohodli, e zmena vySky mesaénjch poplatkov na zaklade Inflaénej dolozky nemé dopad na v zmluve dohodnuti
vysku Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie, na zaklad pre vypodet dotiétovania ceny v pripade predéasného ukondéenia zmluvy zo
strany Ugastnika ani Ugastnikovi nevznik4 narok na navysenie v zmluve dohodnutej Osobitnej zlavy.

Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

1. Této Zmluva sa uzatvra na dobu uréiti 24 (slovom dvadsat styri) mesiacov, ktor4 za&ina plynif odo dna nadobudnutia jej Géinnosti. Pokial
Ziadna zo zmluvnych stran nedorudi druhej zmluvnej strane v lehote aspoi 30 kalendarnych dni pred ukoncenim platnosti tejto Zmluvy
podla predchadzajlce] vety pisomne ozndmenie, Ze nema zaujem na prediZeni trvania tejto Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa predizuje o
dalsi rok; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodn( inak, trvanie Zmluvy sa predlZuje tymto spdsobom vzdy na obdobie dalsieho
roka (tzn. aj opakovane). Vzhladom na osobitne dohodnuté obchodné podmienky Zmluvy sa Podnik a Ugastnik dohodli, Ze dispozitivne

obmedzenie maximalneho trvania Zmluvy 24 mesiacov vyplyvajice zo zakona o elektronickych komunikacii sa neuplatni,

a =p 2

Ugastnik ma pravo ukongit tdto Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &lanku jednostrannym Gkonom
aj bez uvedenia dévodu a bez ohfadu na skutoénost, i uz niektora zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za
spinenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku doGiétovanie ceny, ktorého vyska sa urci ako stéin sumy 250,00 € (slovom dvesto
pafdesiat EUR) apodtu vietkych, aj zadatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v deri dorucenia jednostranného (konu o
predéasnom ukondeni do uplynutia doby trvania povodne dohodnutej v tejto Zmluve. K dotétovanej cene bude pripoéitana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov. K tejto sume bude zirover pripoditana suma osobitnej zlavy na koncové zariadenia zaradenej medzi
Nadstandardné vyhody poskytnuta Ugastnikovi podra Prilohy € 1 tejto Zmiuvy, ktorej viéka sa uréi ako rozdiel medzi poskytnutou osobitnou
Zlavou na koncové zariadenia a vyskou alikvtnej Giastky, na ktord vznikol G&astnikovi nérok. ViySka alikvotnej Giastky sa uréi ako vyska
osobitnej 2favy / pocet mesiacov trvania zmluvy * pocet véetkych aj zadatych kalenddmych mesiacov, pocas ktorych Ugastnik vyuzival
Ramcové podmienky dohodnuté v tejto Zmluve. Zmluva zanika poslednym dfiom mesiaca, v ktorom Ugastnik pisomne dorudil Podniku
svoj jednostranny prejav véle o predéasnom ukonéenitejto Zmluvy. Podnik si vyhradzuje prévo na dodétovanie ceny za nesplnenie zévazku
spinenia Minimalnej mesaéne| celkovej fakturacie za fakturaéné obdobie predchadzajuce diiu zaniku tejto zmluvy a to aj po zaniku tejto
Zmluvy. Dolétovana suma sa povazuje za uhradend dfiom jej pripisania v dohodnutej vygke na Géet Podniku.

3 Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Ugastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych v &. lll bod 4 tejto
Zmiuvy.

& Ugastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstdpit v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene pocas dihdieho obdobia nebude
poskytovaf Ucastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podfa tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho
UZastnik na takéto porusenie povinnosti pisomne upozomil a méarne uplynula lehota na napravu poskytnuté Podniku zo strany Ugastnika,
kiora nesmie byt kratdia ako 10 dni.

% oas
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Odstdpenie od tejto Zmluvy nadobudne G&innost dfiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane
ak v odstiipeni nebude uréend in neskorsia lehota. Odstiipenim od Zmluvy sa teda tato Zmiuva nerusi od samého zadiatku, ale tato Zmiuv
zanika ku diiu dorugenia odstiipenia druhej zmluvnej strane, alebo k inému neskorgiemu driu uvedenému v odstipeni. Odstlpenim o
tejto Zmluvy nie st dotknuté prava odstupujicej zmluvnej strany na ndhradu Skody.

Podnik mdZe vypovedat tito Zmiuvu bez ohladu na skutoénost, & je uzavreta na dobu urcitd alebo neuréitd:

a) ak dalej nemdZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technicke] neuskutocnitelnos
dalSieho poskytovania Sluzby;

b) zdoévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby.

Vypovedna lehota je jednomesaéné a zaéne plynt prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy Podnik doru¢
vypoved Ugastnikovi.

Po ukondeni platnosti tejto Zmluvy, budu Ugastnikovi poskytované Sluzby a dodévky zo strany Podniku zmenené na program sluZieb
silade s prisludnymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami alebo na program sluZieb bez viazanosti dohodnuty med
zmluvnymi stranami v cenéch podfa aktualneho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku. Poskytovanie Ramcovych podmienc
a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytované na zéklade tejto Zmiuvy) s2 ukondi ku dnu,
ktorom zanikne platnost tejto Zmluvy.

Skonéenim platnosti tejto Zmluvy nezaniké platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb 2 ani platnost dodatkov k tym
zmluvam, pokial v nie je dohodnuté inak.

V pripade ak ddjde k zaniku véetkych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb, na ktoré sa uplatfiovali Rémcowé podmienky podla te]
zmluvy ato odstipenim zo strany Podniku z dvodu, Ze Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti, i
dochadza automaticky k zaniku tejto zmluvy a to ku dfiu zaniku poslednej zmluvy o poskytovani vergjnych siuSiet na kiorl sa uplatiiov
Ramcové podmienky podia tejto zmluvy.

Glanok V
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE OCASTNIKA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poZiadat Podnik, aby umoan apikaciu teito Zmluvy aj
dal&i subjekt, ktory ma zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,Zaujemea®). Zsuiemcom mase byl prévny subje
ktorého Uastnik ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej G&asti (tzv. dcérska spolocnost Uasinika) alebo prévny subjekt, ki
ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej Gcasti Ugastnika (dale] aj len ,materska spoloénost (JGastnika") si=bo pravny subjekt, kt
je spoloéne s Ugastnikom ovlddany materskou spoloénosfou Ucastnika (tzv. sesterska spolo¢nost (iGasemika) Mk ma Ugastnik zaujem, ¢
k tejto Zmluve na strane (U&astnika pristapil Zaujemca, je povinny predloZit Podniku Ziadost o siihlas s prstimenim vyhotovend vo fon
Pristipenia k Ramcovej zmluve o spolupraci podfa vzoru ktory Podnik zasle Uastnikovi na zaklade jeho Badiess uskutoénene; telefonic
natel. &isle 0800 123 500 alebo e-mailom na firma@telekom.sk (dalej len Pristipenie"), s uvedenim Speciikécie podmienok pristipe
podla tohto &lanku Zmluvy a podpisaného (astnikom a Zaujemcom a zarover preukazat Podniku spineni= podmienok uvedenych v pr
vete tohto bodu Zmluvy minimalne aktudlnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym 2oznamom akcionérov (nie starsim ¢
3 mesiace) alebo Gestnym vyhlasenim o majetkovom prepojen, pripadne inymi dokumentmi podia pokynow Podniku. Podnik nie je povil
sthlasif s pristipenim akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmluve na strane Ugastnika a svoj pripadny nesubias e je povinny odbvodr
Podnik neumozni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najma, no nie vyluéne, takému Zaujemcovi, ktory m&wosatahu k Podniku neuhradi
zévazky, alebo ak Podnik v minulosti ukonéil so Zéujemcom zmluvu o poskytovani verejnych slufieb aisbe md amluvu, kiorej predmet
bolo poskytovanie SluZieb Podniku z dévodu porusenia povinnosti vyplyvajicich z tychto zmldv 2o strany Zésgemcu.

V pripade, ak Podnik vyjadri suhlas s pristapenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia opravnenymi osob
Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie Ucastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prév a povinnosti sko Ugastnik (dalej
Pristtipeny Géastnik) s prihliadnutim na ustanovenia tohto &lanku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto cla
Zmluvy mé iba Ugastnik v postaveni tzv. hlavného Ugastnika (dalej len ,Hlavny Gdastnik®), ak nie je dohodnuté inak.

Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného Ucastnika na preukazanie trvania majetkového prepoj
podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristipenému (éastnikovi. Hlavny Gcastnik je povinny oznamit Podniku

zbytodného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podia bodu 1 tejto Zmluvy voéi ktorémukolvek Pristipenému (&astnikovi,

zodpoveda Podniku za $kodu tym spdsobend. Hlavny Géastnik berie na vedomie, Ze v pripade zéniku majetkového prepojenia podfa b
1 tejto Zmluvy, zanikne narok Pristdpeného Géastnika na Géast viejto Zmluve aPodnik ztohto dévodu dalej neumozni aplik
Ramcovych podmienok dohodnutych vtejto Zmluve vodi Pristapenému subjektu a zaroveri ukonéi poskytovanie Sluzby VPS Pristipen
G&astnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému Ucastnikovi poskytovand), ato vietko ku diu dorucenia oznémenia Podniku o

skutoénosti danému Pristpenému (castnikovi.

V pripade, ak na strane Uastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, bud jednotlivé prava a povini
zmluvnych stran sivisiace s touto skutoénostou upravené nasledovne:
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a) Podnik bude opravneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajlce ztejto Zmluvy voéi véetkym Ugastnikom alebo voéi ktorémukolvek
Ugastnikovi samostatne.
b) Podnik bude opravneny ukoncit tdto Zmluvu:

i.  slidasne vodi véetkym pravnym subjektom vystupujucim na strane Ugastnika, ak o len vo&i jednému z nich nastane skutoénost,
s ktorou je spojené pravo Podniku ukonéif tito Zmluvu, alebo

il. samostatne voditomu Ugastnikovi, vodi ktorému nastane skutoénost, s ktorou je spojené prévo Podniku ukonit ttito Zmluvu stym,
Ze vodi ostatnym Ucastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nadalej; uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ddjde k ukonéeniu
tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému Géastnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok voéi vietkym ostatnym Uéastnikom
Zmluvy;

) Kazdy subjekt na strane Ugastnika ma pravo ukonéif tito Zmluvu, ak budd splinené podmienky na jej ukonéenie dohodnuté v tejto
Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom anema pravo ukondit tito Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na strane
Ugastnika (t,j. v takomto pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom a zostavajlicimi subjektmi na strane Uéastnika); uvedené plati
s vynimkou pripadu, ak ukonéi Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny Géastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku
véetkym ostatnym Ugastnikom Zmluvy;

d) VSetky subjekty na strane Ugastnika budd, pokial ide o v3etky ich zavazky a povinnosti vodi Podniku zo Zmluvy, zaviazané spoloéne
a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ugastnici si najma zaviazani plnit spoloéne a nerozdielne zavazok plnenia Miniméalnej celkove]
mesacnej fakiuracie dohodnuty v él. Il bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavazok zaplatif Podniku zmluvnd pokutu a/alebo na doldtovanie
ceny za jeho pripadné porusenie dohodnuty v él. Il bod 2 tejto Zmiuvy, pricom za Celkovi mesaén( fakturaciu dosiahnutl v uréitom
z(étovacom obdobi sa bude povaZovat celkovy siet Celkovej mesaénej fakturacie dosiahnutej vietkymi Ugastnikmi v prisluénom
zlctovacom obdobi spoloéne;

) Podnik mé prévo uplatnif si narok na zmluvn( pokutu a/alebo na dotétovanie ceny a/alebo na nahradu $kody vodi tomu subjektu na
strane Udastnika, ktorého porusenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku nérok na zmluvn( pokutu a/alebo na dod&tovanie ceny
a/alebo na nahradu skody, resp. v pripade porusenia spoloéného zavazku Udastnikov od ktoréhokolvek z Ugastnikov.

5. Zaujemca mé zdujem pristipif k Rdmcovym podmienkam a zéroveri k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s wivorenim spoloénej VPS
s Hlavnym Gcastnikom; v pripade sihlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik poskytovat Hlavnému Gdastnikovi a Pristipenému
Ucastnikovi spoloéni Sluzbu VPS, 1. spoloéné Sluzba VPS bude vytvarat spoloéni uzavrett skupinu koncovych uzivatelov Sluzieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného
Ucastnika a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného Géastnika, $pecifikovanych v Objednévke Sluzby VPS
Pristipeného (castnika a aj SIM kariet registrovanych na inych u pristipenych Géastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoloéni
VPS s Hlavnym Géastnikom (dalej len ,Spoloéna VPS"); Ugastnici Spoloénej VPS budl zo zévazkov ztejto Zmluvy tykajicich sa Sluzby
VPS zaviazani spolocne a nerozdielne a v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z Géastnikov Spoloénej VPS,
sl tito Ucastnici Spoloénej VPS povinni spoloéne a nerozdielne Podniku nahradif v pinom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla porugenim
povinnosti ktoréhokolvek z U&astnikov.

Clanok VI
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE 0SOBY UGASTNIKA A PODNIKU

. ¥ pripade zaujmu o kapu mobilného telefonu, prisludenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik vypini typizované tlagivo Objednévka
MIT a prisluSenstva, ktorého vzor Uéastnikovi na poZiadanie zasle kontaktn osoba Podniku a vyplnené tladivo zasle na e-mailovl adresu
Kontakiného centra podpory pre wyznamnych zikaznikov firma@telekom.sk av kopii na kontakin(i osobu Podniku uveden( nizsie. Po
spracovani prijatej objednavky bude tovar Ugastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorudenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar
;h_&ﬁéstnikovi doruceny do 5 pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar nie je
na sklade, kontaktné centrum podpory pre wznamnych zakaznikov bude Ugastnika informovat o najbliz§om moznom termine dorucenia,
pripadne o nahradnom riedeni vzniknute;j situacie.

Kontakind osoba Podniku
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Meno a priezvisko: Norbert Téth
Mobil. tel.: +421914705598
e-mail: norbert.toth@telekom.sk

Kontaktn4 osoba Ugastnika
Meno a priezvisko: Eva MiGianova
Mobil. tel.: +421910320638

e-mail: eva.micianova@domovprikrizi.sk

Objednavanie koncového zariadenia je moZné aj cez samoobsluzny portal www.mojafirma telekom sk. Ugastnik si mbze cez samoobsluzny
portal objednat koncové zariadenie za neakciovli kiipnu cenu, alebo za neakciovd kipnu cenu, ktord si uplatni v rémei Osobitnej zlavy na
koncové zariadenia v zmysle Prilohy &.1 Obchodné podmienky.

Clanok VIl
OSOBITNE DOJEDNANIA PRI ZMENE ZMLUVY ELEXTRONICKOU FORMOU {

1. Podnik mé prévo, poéas platnosti tejto Zmluvy, podavat U&astnikovi névrh na zmenu podmienck dohodnutych v platnych Obchodnych
podmienkach ako aj pravo podavat Ugastnikovi névrh na rozsirenie Obchodnjich podmienck spodivajici v navrhu o zriadenie dalsich
sluzieb, ktoré nie su séastou aktuélne platnych Obchodnych podmienok za 2whodnens ceny 2 fo elekironickou formou za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

2. Navrhnarozsirenie Obchodnych podmienok podia bodu 1 tohto ¢lanku znhr'ﬁapﬁmmm navrh na zriadenia dalsich
sluZieb, ktoré si obsahom Cennika Magenta Mobile, Cennika Mobilného internety Optimal, Cennika Siznis Data Share, Cennika M2M
Universal. Cenniky st dostupné na webovej stranke Podniku www.telekom.sk.

3. Navrh na zmenu Obchodnych podmienok podfa bedu 1 tohto Clanku zahfia mm—:w navrh na zmenu sluzieb
dohodnutych v aktualne platnych Obchodnych podmienkach.

4, Podnik zadle elektronicky na emailovi adresu opravnene] alebo spinomocnens) cﬂm uvedens| viejto Zmluve znenie
upravenych Obchodnych podmienok. Ugastnik sa zavazuje najneskdr do 20. dfia kalemc@medo mesiaca , kiory predchadza diiu
nadobudnutia Géinnosti zmeny Obchodnych podmienok, zaslat Podniku akceptac M]ﬂhmk bez akychkolvek zmien
adoplneni zo strany Ugastnika a to ztej istej e-mailove] adresy, na ktori mu Podnik ﬁiv_“ Obchodnych padmienok zaslal.
Vpripade ak kakceptacii zo strany Ugastnika v stanovenej lehote neddjde, 12k k“& ¥ Zasti Obchodnych podmienok
nedochadza, ak sa zmluyné strany nedohodni inak.

5. Driom nadobudnutia Uéinnosti novych Obchodnych podmienok dochédza K zmene hﬂw podmienck dohodou
zmluvnych strén elektronickou formou. Nové Obchodné podmienky sa stévaj neoddelteinon siSssion Zmiuwy & rusia v celom mnaju‘
pdvodné Obchodné podmienky. Na nové Obchodné podmienky sa uplatnia podmienisy dohodnuts Zmluwmie sranami v tejto Zmluve.

Clénok Vil
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zav4zuj povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ke & informacie, ktoré si vzajomne poskytli
v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet abchodného tajomstva. Uvedené doverné
informécie sa zavézuju chranit ako vlastné, vyuZivat ich len v sivislosti s pinenim predmetutefio Zmiuvy, nezneuzitich a nespristupnit tretim
osobam. Tym nie si dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit informécie uwedené v tejto Zmluve opravnenym organom
verejnej spravy alebo osobdm zaviazanych zavazkom mianlivosti (napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.) alebo zabezpedil
zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnif informécie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané
pri jej pineni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej GEasti oviaga Podnik (1. materska spoloénost Podniku); (i)
cenu, lehotu dodania, identifikéciu Uastnika a druh poskytnutych SluZieb v rimci zoznamu poskytnutych sluZieb, ktory Podnik predkladd
do verejnych obstaravani v zmysle prislunych pravnych predpisov upravujicich verejné obstaravanie, Ugastnik sa zavazuje v pripade
Fiadosti Podniku potvrdit mu pisomni referenciu o poskytnutych sluzbach s naleZitostami podfa predchadzajice) vety. V pripade poruseniz
zavizku midanlivosti niektorou zmluvnou stranou, mé druha zmluvna strana prave od tejto Zmluvy jednostranne odstdpif. Zmluvné strany
sa zaroven dohodli, e predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie st telefonne Cisla Uéastnika registrované n:
Ugastnika ku dfiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po jej podpise. Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik je v pripade spineni:
podmienok v zmysle zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciéch v znenf neskorsich predpisov opravneny zvere|nit takétc
telefénne Gisla U&astnika v telefénnom zozname Géastnikov a informaénych sluzbach o G&astnickych Sislach v zmysle prislusnych pravnyct
predpisov. Ugastnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepoZaduje sluzbu zasielania sprav o zakladnych personalizovanych cenovyct
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informaciach o roamingowych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked Ugastnik wytvori a prijme volanie a zasle SMS Spravy v
akejkolvek krajine v zahranici, v ktorej Podnik poskytuje U&astnikovi roamingové sluzby.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spoloénost potvrdzuje, Ze bola oboznadmena s povahou vyhod roamingovej tarify v stilade s &lankami 6a,
8b 2 6¢ a 6e/Slanok 1 Nariadenia'.

Zaroveii podpisom tejto Zmluvy Spoloénost potvrdzuje svoju volu vyuZivaf roamingovi tarifu za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej
2miuve a dava tymto vyslovny sihlas so spdsobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb (t.j. sluzieb v stlade
s &lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté vtejto Ramcovej zmluve ato po&as celej doby trvania tejto Ramcovej zmluwy,

Uastnik berie navedomie, e v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 0 roamingu vo verejnych mobilnych
komunikadnych sietach vramci Unie ma Ugastnik moZnost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez
poplatkov alebo sankcie. Uastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti podla predchédzajice] vety informovany, Ugastnik
dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami
dohodnutymi medzi Ugastnikom anim zvolenym alternativnym poskytovatefom roamingu aZe Podnik vrozsahu poskytovanom
alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

Téato Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a
povinnosti zmluvnych strén, ktoré si vyslovne upravené v zikone ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich
predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajlce z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesif
vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sud Slovenske] republiky.

Kazda zmluvné strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych.
Akékolvek zmeny a dopinenia tejto Zmluvy je mozné uskutodnif len po dohode zmluvnych stran, odislovanymi dodatkami k zmluve,
podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych strén, ak nie je v tejto Zmluve wslovne dohodnuté inak, s vinimkou:

a)  obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy &. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn. vratane zliav a tarif v nich
uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislugného organu verejnej moci (vratane orgénov Eurdpskych
spolocenstiev), ktoré zakladé povinnost alebo pravo Podniku zmenit, zrusit alebo inym spésobom upravit Sluzby alebo ich ceny, ato
doruéenim pisomného ozndmenia Uastnikovi;

b) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy &.1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit v pripade ak zmena
obchodnych podmienok je v prospech Ucastnika (napr. navyenie volnych minGta/alebo dét a/alebo SMS a/alebo MMS v baliku bez
negativneho dopadu na cenu balika), a to dorugenim pisomného oznamenia Ugastnikovi:

c) obchednych podmienok dohodnutych vzmysle élanku VI,

Podla tejto Zmluvy postupujd zmluvné strany aj po ukondeni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzjomnych
vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli

Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy st prilohy k nej, ktoré konkretizujG a blizsie $pecifikuji podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to:
Priloha¢. 1  Obchodné podmienky - ceny sluZieb Magenta Mobile

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom jej priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Vieobecnych podmienok, maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmldy o poskytovani verejnych sluzieb maji prednost ustanovenia tejto
Zmluvy.

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran a Gcinnost driom nasledujicim po dni
2verejnenia tejto Zmluvy Uastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zékona & 211 /2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a
dopineni niektorych zékonov (zakon o slobode informaécii) v zneni neskorsich predpisov Podniku, ktory tymto zaroven poZaduje takéto
pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvjhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe &. 1
tejto Zmluvy ako aj zlavy vo vyske wslovne uvedenej v Prilohe & 1 sa uplatnia diiom nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasujl, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vaina, slobodn4 a urcita, Ze prejavy vdle obidvoch zmluvnych stran sa
dostatoéne zrozumitelné. Na znak siihlasu zmluvnjch strén s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisujd.

18 Zmluva sa whotovuje v §tyroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrZi po dve vyhotovenia.

Maragenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2120/2015 2 25.11.2015, ktorjm sa meni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 531/20122 13,6, 2012, 0
Jmmng wo wersinych mobilnych komunikadnych siefach v ramei Unie, a vzmysle Viykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/ 2016 (dalej len ,Nariadenie®)
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Priloha & 1 k Ramcovej zmluve o spolupraci
Obchodné podmienky - Magenta Mobile

ore spolognost Domov pri krizi, ICO: 00641405

Upravujiice poskytovanie a spoplatriovanie elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych spolocnostou Slovak Telekom, a.s. (dalej len
~ ST" alebo ,Podnik") prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikacnej siete (dalejlen ,mobilna siet Telekorn") ainych dopinkovych sluzieb

poskytovanich k tymto sluzbam (dalej len ,Sluzby").

Zwyhodnené ceny sluzieb - Magenta Mobile

1.1 Podnik bude poskytovat Uastnikovi Sluzby dojednané v Ramcovej zmluve a v tejto prilohe za zvjhodnend zlavnen( cenu, ktoré je uvedend

| nisSie. Typ zékladného balika sluZieb Magenta Mobile bude vo vztahu ku kaZdej prisludnej SIM karte uvedeny v ponuke Podniku akceptovanej

20 strany Ugastnika. Sluzby, ktoré nie si dojednané v Rémcovej zmluve a v tejto prilohe sG Gétované podla aktudlnych cennikovych cien. Pod

| pojmom ,aktudlne cennikové ceny’ sa rozumejd ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych telefonov a ich
stva Podniku aktudlnych a Géinnych v €ase uplatnenia ceny . Cennik sluzieb Podniku je dostupny na www.telekom.sk.

Mio hovorov. Hovory do vietkych narodnych sieti sa Gétuju po sekundéch. Hovory do zahranicia - do zony EU sa Uétujl po sekundach

wpripade, ak st zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa Gétujl podla aktivovane] Sluzby a prisluéného

&andardného cennika Podniku pre volania do zahranigia. Predplateny objem minGt do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST, do mabilnych
. afunych sieti ostatnych narodnych operatorov alebo operatorov v krajinach EU sa Gerpa na zadiatku zictovacieho obdobia.

- W pripade aktivacie balikov Nekoneé&no Telekom, Nekoneéno Slovensko, Nekoneéno SR a EU sa minGty do mobilnej siete Telekom a fixnej siete
ST Gerpajl v ramci uvedenych balikov, to znamené mimo prisluéného balika mindt do sieti vSR a EU. Nevyderpané predplatené objemy
Zakizdnych a Doplnkovych balikov sa neprenésajd do dalsich zaétovacich obdobi a Ugastnik nema nérok na vratenie ceny nevyGerpanych
Shudieb a ani ich pomernu ¢ast.

‘Cerpanie volnych minGt ako aj bezplatné prichadzajiice roamingové volania a SMS/MMS spray v ramei EU a krajin Andorra, Monako, Norsko
Lichten&tainsko a Island je dostupné pri vyuZivani regulovanej roamingovej sluzby Euro roaming.

/

Magenta Mobi
Saiba Magenta Mobile VPN Magenta Mobile Mini Magenta Mobile Basic ngenmuRI
Standard
: ?'m (4G) 200 MB 500 MB 5GB 15GB
- "‘i:‘ - :
:; lpnd richios! pre
- o 64 kb/s 64 kb/s 64 kb/s 64 kb/s
neobmedzene neobmedzene neobmedzene neocbmedzene
- 50 min 100 min 250 min
neobmedzene vEU a neobmedzene vEU a neobmedzene v EU a neobmedzene vEU 2
z6ne 1 zone 1 zone 1 zone 1
- - Telekom Siovensko a EU
0,1000 0,1000 - -
0,1000 0,1000 0,1000 -
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Volania do EU nad ramec

volnych mingt'? 0,1000 0,1000 0,1000 0.1000
g;;l;;::i;ené 100 SR, EU Telekom Slovensko a EU
CenazaSMSv SRaEU 0,0840 0,0840 0,0840 -

Cena SMS do zahranicia 0,1251 0,1251 0,1251 0,1251
Cenaza MMSv SR aEU 0,0840 0,0840 0,0840 -

Cena MMS do zahranicia 0,3290 0,3290 03290 03290

Datovy roaming - - - -

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (mintty, SMS/MMS, déta) cerpajl v ramei predplateného programu. V pripade programu bez volnych min(t, SMS/M|
platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného programu.

QOdchadzajice hovory uskutoénené zo zény O a 1 do zony 0, 1 a SR s spoplatnené cenou v zmysle tabulky vy$sie. Odchéadzajice hovory zo z6ny 0a 1 do 26n 2, 3 a 4 sl (Etovz
cenou vovyske 1,0247 € s DPH/min.

SMS/MMS odoslané zo zony 0 a 1 do 2any 0, 1 a SR su spoplatnené cenou v zmysle tabulky vySsie, SMS/MMS odoslané zo zény 0 a 1 do zén 2, 3 a 4 sii (étované cenou vo vyi
0,2978 € s DPH/SMS.

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na sie, ktora sa vyuiva. Uvedené s ceny za minitu hovoru.

Odchadzajice hovory zo zony 0 a 1 do 20ny 0, 1 a SR st spoplatriované tarifikaciou platnou pre odchadzajlice hovory uskutoénené v rémei SR zo siete Telekom na Standarc
Ucastnicke cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu tcastnika. Ostatné prichadzajlice a odchadzajlice hovory sl spoplatfiované mindtovou tarifikaciou (60 + 60). Vola
na nérodné $peciéine Gisla (napr. audiotextové sluiby, hlasovanie) st v zonach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min,, v 2onach 0, 1 a 2 19916 €/min, Volania na naroc
$pecialne Cisla si vidy spoplatiované mindtovou tarifikéciou (60 + 80). Sluzbu Euro roaming nie je moiné si¢asne kombinovat s akymikolvek inymi zlavami poskytovanymi z c¢
roamingovych sluZieb.

"1Za odchéadzajiice volania zo SR vtomto pripade sa povazuii aj véatky volania do z6ny Oa 1. Zoznam krajin zaradenych do Zény O je uvedeny v platnom Cenniku pre poskytova
sluZieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s., ¢ast B, pri sluzbe Hovory do zahraniGia. Pri programoch Magenta Mobile Standard a vySsie st valné mindty dedikované ako odchadzaj(
hovory do EU na $tandardné (éastnicke Gisla do véetkyjch mobilnych sieti

(' Pre program sluzieb Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP plati neobmedzeny poéet miniit prichadzajiicich volani v roamingu v EU a neobmedzeny podst volnj
minit odchéadzajlcich volani do EU, resp. v pripade Magenta Mobile VIP aj do Zén Oa 1, ktory je viak podmieneny dodrziavanim zésad korektného vyuZivania sluZieb so stanoven
limitom vo vyske 1 000 min(t prichadzajiicich volani v roamingu v EU a odchadzajiicich hovorov do EUa do Zény 0 a 1 za jedno ziétovacie obdobie.

Ceny za program Magenta Mobile - mesa¢né poplatky
Variant - Magenta Mobile VPN a jeho kombinacie

Cena za 1 SIM kartu mesacne

Zakladny balik Popis
€ bez DPH €sDP
Zaradenie SIM karty do zékladného balika sluZieb, ktory obsahuje:
e VPS Nekonecno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet
Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR.
* Nekoneéno prichadzajicich hovorov EU - zahffia neobmedzeny
pocet volnych prichadzajicich mindt volani v roamingu v ramci
opskej Unie.
Magenta Mobile VPN o s 1,50 1.8

e 200 MB volného objemu dat v ramci SR a EU - po precerpani 200
MB zéakaznikovi v prislusnom zictovacom obdobi bude znizena
prenosova rychlost na 64 kb/s s moznosfou manuélneho
dokupovania dat po 100 MB za jednorazovy poplatok v tabulke
nizsie.
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Variant - Ma_genta Mobile Mini a jeho kombinéacie

Cena za 1 SIM kartu mesacéne

Zakladny balik Popis

€ bez DPH €sDPH

Zaradenie SIM karty do zékladného balika sluZieb, ktory obsahuije:
e VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet

Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR.
e 50 minut do sieti SR, v EU - 50 volnych minGt odché4dzajicich
hovorov na Standardné Gcastnicke Gisla do véetkych mobilnych i
pevnych sieti v SR, v EU, do EU.
e Nekoneéno prichadzajiicich hovorov EU - zahfia neobmedzeny
pocet volnych prichadzajlcich mindt volani v roamingu v rémci
Magenta Mobile Mini Eurdpskej dnie. 4,00 4,80
e 100 SMS/MMS do SR, v EU ado EU- 100 bezplatnych SMS/MMS
sprav do SR, vEU a do EU.
® 500 MB volného objemu dat v ramci SR a EU - po precerpani 500
MB zakaznikovi v prislusnom ziétovacom obdobi bude zniZena
prenosova rychlosf na 64 kb/s s moZnostou manuélneho
dokupovania dat po 1 GB/2 GB za jednorazovy poplatok v tabulke
nizsie.

Poznémka:

*  Vpripsde doaktivicie balikov Nekonecno Telekom, SMS, MMS a Nekonecno SR, SMS/MMS vZdy sa uplatrivje aj 100 SMS/MMS do SR, EUv rémci mesacného programis
a to ako prve.

*  Doplnkové baliky automaticky nahrédzeji zékladné baliky, pricom plati pravidio: jedna SIM karte méZe mat. aktivny maximéine jeden hlasovy, SMS /MMS balik.

oplnkové baliky automaticky nahrddzaju zékladné baliky, pricom plati pravidlo: jedna SIM karta méZe mat aktivn y maximalne jeden hlasovy,
S /MMS balik.

s
Doplnkové baliky Cenaza 1 SIM kartu mesaéne
k zakladnému baliku Popis
Magenta Mobile Mini € bez DPH €sDPH
Zahffia mesaéne neobmedzeny podet volnych minlt odchédzajicich
Nekoneéno SR + hovorov na $tandardné Géastnicke Eisla do véetkych mobilnych i pevnych sieti 10.00 v
MS/MMS SR vSRzo SRazEU a zérover neobmedzeny pocet SMS/MMS sprév poslanych : Y
na Standardné ¢astnicke &isla do siete SR av EU.
) Zahifia mesacne 150 minGt odchadzajicich hovorov na $tandardné
150 min SR a EU 4,00 480

Géastnicke Gisla do véetkych sieti SR, v EU, zo SR do EU.

*  Uplatnenie balickov obsahujicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS sprévy 8 MMS sprévy odoslané na skrétene disla a &isla sluZieb mobilnej zébavy, ktoré st spoplatiovans
osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS sprévy poslané z virtuéinych cisel SMS brén, t-zones, PC Messengera, SMS Directu.

®  Vpripade dokupovania dét balickom Déta navyse plati pravidlo, Ze po precerpani volného objeru dét sa dand sluzba aktivuje na zéklade Zadosti zékeznike. Volny cjem
dét so standardnou ryehlestou sa navysi o volny objem dat spomenuty v semotnom bealiky a natctuje sa poplatok za dokupovanie dét podla vyssej uvedenes tabulky.
Zékaznik si vysku dokupovania a administréciu manuéineho dokupovania mozZe kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom sk/datanavyse.
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Variant - Maaenta Mobile Basic a jeho kombinacie

Cena za 1 SIM kartu mesaéne
Zakladny balik Popis

€ bez DPH €sDPH

Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluzieb, ktory obsahuje:
e VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet

Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR

* Nekonecno Telekom, SMS/MMS - Zahffia mesacne
neobmedzeny podet volnych minGt odchadzajlcich hovorov na
standardné (castnicke Cisla v ramci mobilnej siete Telekom a
véetkych pevnych sieti v SR zo SR a z EU a zarovefi neobmedzeny
pocdet SMS/MMS sprév poslanych na standardné (castnicke disla
do mobilnej siete Telekom.

e 100 mindt do sieti SR, v EU, zo SR do EU - 100 volnych minit

Magenta Mobile Basic odchadzajlcich hovorov na Standardné Gcastnicke éisla do 14,00 16,80
véetkych mobilnych i pevnych sietiv SR, v EU, do EU.

¢ Nekoneéno prichadzajicich hovorov EU - zahffia neobmedzeny
pocet volnych prichadzajicich minGt volani v roamingu v ramci
Eurdpskej Unie.

e 5 GB volného objemu dat v ramci SR a EU - po precerpani 5 GB
zékaznikovi v prislunom z(étovacom obdobi bude zniZena
prenosovd rychlost na 64 kb/s s moZnosfou manuélneho
dokupovania dat po 1 GB/2 GB za jednorazovy poplatok v tabulke
nizsie.

Dopinkové baliky automaticky nahrdazaji zékladné baliky, pricom plati pravidio: jedna SIM karta méZe mat aktivny maximaline jeden hlasowy,
SMS /MMS balik.

Doplinkové baliky Cena za 1 SIM kartu mesacne
k zakladnému baliku Popis
Magenta Mobile Basic € bezDPH €sDPH

Zahffia mesacne neobmedzeny poéet volnych mindt odchadzajicich
Nekoneéno SR aEU+  hovorovnastandardné Géastnicke Cisla dovaetkych mobilnych i pevnych sieti
SMS/MMS SR a EU vSR z0 SR az EU do EU a zaroven neobmedzeny pocet SMS/MMS sprav
poslanych na standardné castnicke éisla do siete SR a EU.

5,00 6,00

Peznémka:
®  Uplatnenie balickov obsahujicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS spravy 8 MMS sprévy odoslané na skrétene Cisle & éisia sluzeb mobiingj zébavy, ktoré s spoplatriovand
osobitnou tarifou podla Cennike, ako ani na SMS/MMS sprévy poslané z virtuéinych isel, SMS bran, t-zones, PC Messengsrs. SMS Directu.
*  Vpripade dokupovania dét balickom Déta navyse pleti pravidlo, Ze po precerpani volného objemu diét sa dand sluzba sktivije na zaklsde Fisdosti zékaznika. Volny objen
diét so standardnou rychlostou sa navysi o volny objem dét spomenuty v semotnom baliku & nalctuje sa poplatok za dokupovanie dét podia vssej uvedene) tabulky
Zékaznik si vysku dokupovania a administréciu manuéineho dokupovania méie kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom sk ‘datanavyse
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- I\Egenta Mobile Standard a jeho kombinacie

Cena za 1 SIM kartu mesacne

kladny balik Popis

€ bez DPH €sDPH

Zaradenie SIM karty do zékladného balika sluZieb, ktory obsahuje:
e VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci SIM kariet

Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS vSR.

e Nekoneéno Slovensko a EU, SMS/MMS - Zahffia mesacne
neobmedzeny poéet volnych mindt odchadzajlcich hovorov na
&tandardné (éastnicke &isla do v8etkych mobilnych | pevnych sieti
v SR zo SR a zEU a zarover neobmedzeny podet SMS/MMS sprav
poslanych na §tandardné G&astnicke Gisla do siete SR a v EU.

e 250 minit do sieti EU- 250 volnych minit odchadzajlcich hovorov
do EU na Standardné Géastnicke &isla do véetkych mobilnych sieti.

e Nekoneéno prichadzajlcich hovorov EU - zahfiia neobmedzeny
podet volnych prichédzajicich mindt volani v roamingu v ramci

25,00 30,00

Eurdpskej dnie.

e  15GB volného objemu détv ramci SR a EU - po precerpani 15 GB
zékaznikovi v prisludnom zuétovacom obdobi zniZzena prenosova
rychlost na 64 kb/s s moznostou manuélneho dokupovania dat po
1 GB/2 GB za jednorazovy poplatok v tabufke niZSie.

pinkové baliky automaticky nahrédzaji zékladné baliky, pricom plati pravidlo: jedna SIM karta méZe mat aktivny maximaline jeden hlasovy,

”
Cena za 1 SIM kartu mesacne

zakladnému baliku :
Popis

agenta Mobile € bez DPH € s DPH
ndard

Zahifia mesaéne necbmedzeny pocet volnych mindt odchéadzajlcich
Nekoneéno SRaEU+  hovorovna §tandardné (&astnicke éisla do véetkych mobilnychi pevnych sieti
S/MMS SR a EU v SR zo SR a z EU do EU a zdroveri neobmedzeny pocet SMS/MMS sprav
poslanych na tandardné Géastnicke cisla do siete SR, v EU ado EU.

2,00 2,40

némka:

Uplatnenie balickov obsahujicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS sprévy 8 MMS spravy odoslené na skrétene cisle a Cisla sluzieb mobilnej zébavy, ktoré st spoplatriovans
osobitnou tarifou podla Cenniks, ako ani na SMS/MMS sprévy poslané z virtuéinych cisel, SMS brén, tzones, PC Messengers, SMS Directu.

V pripade dokupovania dét balickom Déta navyse plati pravidio, Ze po precerpani velného objemu dét sa dand sluZba aktivuje na zéklade Ziadosti zékaznike. Volny objem
dét so standerdnou rychlostou sa navysi o volny objem dét spomenuty v samotnom baliku a nalctuje sa poplatok za dokupovanie dét podla vyssej uvedeney tabulky.
Zakaznik si vysku dokupovania & administrdciu manuéineho dokupovania méZe kedykolvek upravit prostrednictvom m. telekom.sk/datanavyse.

atové balicky
programu sluieb je mozné si kedykolvek doklpit datovy balicek podla viastného vyberu jednorazovo alebo formou automatického

kupovania a détovat aj nadalej pinou rychlostou. Navyéené data je mozné Cerpat na Gzemi SR a EU azony 1. Administréciu détovych balickov
mozné kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

jednorazové navwyienie dat sa vztahuje len na prebiehajlce zlctovacie obdabie, pricom nevyGerpany objem dét sa do nasledujliceho

dtovacieho obdobia neprenasa;
automatické navi$enie dét sa uplatiiuje neobmedzene pocas prebiehajiceho ziétovacieho obdobia, vZdy po preéerpani aktudineho
jemu dat, priom zaklpeny a nevyGerpany objem dat sa do nasledujiceho zuctovacieho obdobia neprenasa.
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EgE B B

Magenta Magenta Magenta Magenta Magenta

Balicek Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile
VPN Mini Basic Standard Manager

Data navyse 100 MB 1,66 - - - -
Data navyse 1 GB - 499 499 4,99* 4,99
Data navyse 2 GB - 6,66 6,66 6,66 6,66*
Data navyse 10 GB - - - - 18,32

Individuélna cena na Dokupovacie détové balicky sa uplatriuje pri automatickom & jednorazovom dokupovani dét.

“Po preneseni volného objermu dét v mobilnej sieti v rimei aktivovaného programu sluzieb v prisluénom zuctovacom obdobi bude moZné dokupovaf na Ziedost zekazsk
balik podla vyssie uvedenej tabulky. Voiny objemn dét v rémei balika Déta navyse je platny v rémei zictovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny détovy balik aktive
nespotrebované déta sa neprenassju do dalsieho zuctovécieho obdobia.

Doplinkové baliky Cenaza1 SIM kartu m
SD/HD

Nekonecno k Popis
Neobmedzenému € bez DPH
internetu v mobile

)atova sloboda s rychlosfou 3 Mbps postaéuje na:
e prenosvideav SD rozliSeni
e sledovanie online videi v SD kvalite

SD Nekoneéno 3 e rychle nacditavanie web stranok 25,00
Mbps* e pouzivanie aplikacii 3
e pohodlné chatovanie

e prijimanie a odosielanie e-mailov so stredne velkymi prilohami
e audiokonferencie cez aplikacie ako Teams, Webex

>rémiova kvalita s rychlostou 10 Mbps postacuje na:
e  prenosvidea vo vysokom HD rozliSeni
e sledovanie online videa v HD kvalite
;[l:::’kmnéno 19 e rychle nacitavanie web stranok 30,00
e pohodlné chatovanie
e prijimanie a odosielanie e-mailov aj s vacsimi prilohami
e videokonferencie cez aplikacie ako Teams, Webex, zdiefanie stiborov, videi

Pozn. V pripade ak si Ucastnik pocas doby trvania tejto RZ dokdpi détovy balik v aplikécii TELEKOM & na www.telekom.sk, tak v aplikécii TELEKOM & na www.te s
Zzobrazené ceny balikov v zmysle Cennika sluzieb mobilngj siete platného v case kipy détového balike. Zlavy na dokdpeny détovy balik dohodnuté v tejto Himamd
uplatnia aZ vo faktire dorudenej za fakturacné obdobie, v ktorom si Uéastnik dokipil détovy balik.

“Aktivdciou balicku SD Nekoneéno 3 Mbps alebo HD Nekonecno 10 Mps je moiné po spotrebovani volného objemu dét v zuctovacom obdobi, vk(ommbolhlidﬂ'
nadalej détovat pri rychlosti meximélne 3Mbps pri SD Nekoneéno & maximéine 10 Mbps s HD Nekonedno na tzemi SR, EUa zény 1. SD Nekonecno 3 Mbps aleba HD Ne

10 Mbps nie je moiné kombinovat'so Zdielanim dét z Mobilného internetu. V pripade zaradenia SIM s programorm Magenta Mobile do programu Biznis Data Share, b
Nekonecno 3 Mbps/HD Nekonecno 10 Mbps sa bude uplatriovat aZ po vycerpani volného objemu dét danej SIM zaradensf do programu Biznis Data Share.

Volny objem dét v rimi balika Déta navyse je platny v rdmei zictovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny détovy balik aktivovany, pricom nespotrebovane déta sa nep

dalsieho zuctovacieho obdobia
V pripade dokupovania dét balickorn Déta navyse plati pravidio, Ze po precerpani volného objermu dét sa dand sluzba aktivuje na zaklade Ziadosti zékaznika. Volny ok
standardnou rychlostou sa navysi o volny objem dét spomenuty v samotnom baliku & nauctuje sa poplatok za dokupovanie dét v zmysle Cennika pre Do#upamvﬂ
wsku dokupovania & administriciv manuélneho dokupovania méZe kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom. sk/datanavyse.

Uétovanie hovorov. Hovory do véetkych nérodnych sieti sa Gctuju po sekundéch. Hovory do zahranicia - - do z6ny EU sa (ctujd po sekundéch v pripade, ak si zahmuté v.28
alebo Dopinkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa dctuji podla aktivovanej Sluzby a prislusného standardného cennika Podniku pre volania do zahranicia. Frea
minit do mobilnej siete Telekom a fixnej siste ST, do mobilnych a fixnych sieti ostatnych nérodnych operétorov alebo operatorov vkrajindch EU sa cerpé mnm .
obdobia. V pripade aktivécie balikov Nekonecno Telekom, Nekonecno Slovensko, Nekonecno SR & EU sa minuty do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST &
uvedenych balikov, to znamenéd mimo prislusného balika minut do sieti v SR & EU. Nevyéerpané predplatené objemy Zékladnych & Dopinkovych balikov sa neprenssas o
Z2Uctovacich obdobi & Ucsstnik nemé nérok na vritenie ceny nevyéerpanych Slusieb a ani ich pomemd cast. Uplatnenie balickov obsahujicich SMS/MMS sa nevat

sprévy & MMS sprévy odoslané na skrétene disla a cisla sluzieb mobilngl zébavy, ktoré st spoplatriované osobitnou tanfou podfa Cennika, ako ani na SMS/MMS sp
virtudinych cisel, SMS brén a SMS Directu.
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1.2 Zmluyné strany sa dohodli, Ze Podnik poskytne Ugastnikovi nasledujiice zlavy (v pripade, ak boli v Zmluve dohodnuté dalsie podmienky
vzniku naroku Uéastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zlavy aZ po spineni prisiusnych dohodnutych podmienak): Cena za
skladnenie SIM karty je vo vyike 0. V cene sl zahrnuté nasledujice sluzby: Podrobny vypis hovorov poskytovany na www.telekom.sk,
hotovenie kdpie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kodov PIN2/PUK2, Zmena telefénneho isla, Opis faktdry starsej ako 1 mesiac.

*  Mobilny internet OPTIMAL

ivaény poplatok 0,00€
obilny internet Optimal (10 GB)
s0 znizenou rychlostou po vycerpani dat)

10,00/12,00

o vyGerpanivoiného objemu dét pre détové prenosy maximélnou rychlosfou déjde na zdklade podmienok dohodnutych vZmluve o poskytovani
rejnych sluZieb:
a) k zniZeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom do konca prislusného zictovacieho
obdobia na maximalne 64 kb/s.
b) k zachovaniu maximalnej rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom s tym, Ze kazdy
preneseny MB je spoplatneny v zmysle Cennika alebo dohodnutych obchodnych podmienok.

pripade aktivacie sluZby Mobilny internet Optimal zdielany sa volny objem dét pripocita k volnému objemu déat na hlasovej SIM karte, pri¢om
ta sa spotrebovavajl zo spoloéného balika volného objemu dat.

atové balicky

programu sluZieb je moZné si kedykolvek dokupif datowy baliéek podfa viastného wyberu jednorazovo alebo formou automatického
kupovania a datovat aj nadalej plnou rychlostou. NavySené data je mozné cerpaf na lzemi SR a EU azény 1. Administréciu détovych balickov
moZné kedykolvek upravif prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

jednorazové nawsenie dat sa vzfahuje len na prebiehajlce z(étovacie obdobie, pricom nevyéerpany objem dat sa do nasledujuceho
étovacieho obdobia neprenésa;
automatické navysenie dét sa uplatiiuje neobmedzene pocas prebiehajiceho ziétovacieho obdobia, vidy po precerpani aktualneho objemu

t, priom zakipeny a nevycerpany objem dat sa do nasledujiceho ziétovacieho obdobia neprenasa.
S S T S i i e s

Mobilny internet S Mobilny internet M Mobilny internet L Mi Optimal
€ bez DPH €sDPH  €bezDPH €sDPH  €bezDPH €sDPH  €bezDPH €sDPH
ata navyse 1 GB
s0 znizenou rychlostou po 4,99 5,99 499 599 4,99 5,99 499 5,99
éerpani dat)
ata navyse 2 GB
s0 znizenou rychlostou po 5,82 6,99 5,82 6,99 582 6,99 582 6,99
ani dat)
Data navyse 5 GB
(so znizenou rychlostou po - - 8,32 9,99 832 9,99 8,32 9.99

vyCerpani dat)

y s0 uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivacia

ifikaény interval v ramei objemu dat zahrutého v mesaénom pausalnom poplatku je 1kB, t]. pri ukonéeni jednotlivého pripojenia k sluzbe Mobilny internet je preneseny cbjem
zaokruhlovany vidy na celé kB nahor.

n. V pripade ak si Udastnik pocas doby trvania tejto RZ dokupi détovy balik v aplikécii TELEKOM a na www.telekom.sk, tak v aplikécii TELEKOM & na www.telekom sk budl
ceny balikov v zmysle Cennika sluZieb mobilnej siete platného v case kipy détového balike Zlavy na dokupeny détovy balik dohodnuté v tejtc Rémeove) zmiuve sa
latnia aZ vo faktire dorucensj za fakturacné obdobie, v ktorom si Ucastnik dokdpil détovy balik.
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= Hlasovy roaming - Euro roaming

Sluzba Euro Roaming je nasou priamou odpovedou na poziadavku £U v oblasti znizovania poplatkov za roamingové hovgry aje '
uzivatelov, ktori pocas vykonévania svojich pracovnych povinnosti éasto cestujd do roznych krajin Eurépy a$pecidine EU. Pri vyuzivas
roamingovej sluzby nezavisi, v ktore] sieti je zakaznik v navitivenej krajine prihlaseny - vo vietkych platia rovnakeé tarify. Velka vwwhoda tefie
je v nizkych cenach za minGtu volania a za odoslani SMS a tiez v sekundovej tarifikécie pre volania v rdmci EU.

V'tamai EU a krajin Norsko, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Andorra Gerpate volné minlty a SMS/MMS sprévy po preéerpani
volate a posielate SMS/MMS za cennikové ceny volani a SMS/MMS sprav do ostatnych narodnych sieti.

Odchadzajice SMS ~ Odchadzajice!

Odchadzajlice hovory”  Prichadzajiice hovory

Zona spravy** spravy” ™
€bezDPH €sDPH €bezDPH €sDPH €bezDPH €sDPH €bezDPH

Zénala 0,1000 0,1200 zdarma  zdarma 0,0600 0,0720 0,0600

Zéna 2 1,6250 1,9500 0,8250 0,9900 0,3250 0,3900 0,3250 :

Zénal 3,2833 3,9400 1,6250 1,9500 0,3250 0,3900 0,3250 j

Zéna 4 3,2833 3,9400 1,6250 1,9500 0,3250 0,3900 0,3250 j

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (mindty, SMS/MMS, data) éerpajii v ramei predplateného programu aj v zone O a 1.V pripade pmmﬂ
mindt, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktuélneho Cennika daného programu. 1

* Odchadzajiice hovory uskutoénené zo 2ony 02 1 do zony 0, 1 a SR su spoplatnené cenou cenou uvedenou vtabulke vySgie. Odchadzajdce hovory zo zonyOat Cbﬂl
(Etované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min. 1

** SMS/MMS odoslané zo zény 0 a 1 do zony 0, 1 a SR sii spoplatnené canou cenou uvedenou v tabulke vySSie. SMS/MMS odoslané zo zony 0 a 1 do 26n 2 a 3 sl iom
cenou vovyske 0,2978 € s DPH/SMS/MMS, 1

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej £U bez ohladu na siet, ktora sa vyuziva. Uvedené st ceny za minlitu hovoru.

Odchadzajiice hovory zo zony 0 a 1 do 26ny 0, 1 a SR st spoplatriované tarifikaciou platnou pre odchédzajlice hovory uskutoénené v rimei SR zo siete Telekom na Sas
G&astnicke Gisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu (icastnika. Ostatné prichadzajlice a odchéadzajlce hovory sii spoplatriované minitovou tarifikaciou (60 +
na narodné Speciéine éisla (napr. audiotextové sluzby, hlasovanie) sii v z6ne 3 spoplatnené cenou 3.9434 €/min., v zénach 0, 1 a 2 1,9916 €/min. Volania na narodng
&isla s vidy spoplatfiované minitovou tarifikéciou (80 + 60). Sluzbu Eure roaming nie je mozné siéasne kombinovat s akymikalvek inymi zlavami poskytovanymi 2
roamingovych sluzieb.

Zéna 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Gzemi a Vatikan ,
Poznamka: Krajiny EU okrem SR vrétane zamorskych Uzemi ku driu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska
Désirade, Estonsko, Finsko, Francizska Guyana, Franclzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, [rsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Live
Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, MariaGalante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalske, Rakuisko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty
Svaty Martin, Spanislsko, Svédsko, Taliansko

Zéna 1: Andorra, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Nérsko

Z6na 2: Albénsko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélia, Azerbajdzan, Barbados, Bielonusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina.|
Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guemsay, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, &
Kanada, Katar, Kazachstan, Keria, Kirgizska republika, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvaijt, Severné Maceddnsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man,
Portoriko, Ruské federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arébia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, s
a Grenadiny, Svajciarsko, TadZikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velka Britania®, VelkonoCny ostrov

* Na Velkii Britaniu sa vztahuje prechodné obdobie do 30.6.2022, poes ktorého sa uplatriuji Pravidl4 vyuzivania roamingovych sluZieb rovnaké ako st Pravidla
roamingovych sluzieb pre krajiny EU. Podnik si vyhradzuje prévo toto prechadné obdobie predzit.

Zéna 3: Afganistan, AlZirsko, Americké Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés,
Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikénska republika, Dzibuts
Etiépia. Etiépska federativna demokratické republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Francizska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana. Gronsko, Gruzinsko, Gu!m.d
Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandske Antily, Irak, Irén, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kmm,{
Kuba. Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia,
(Barma), Moldavsko, Mangolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau, i
(izemia. Papua-Nova Guinee, Paraguaj, Pabrefie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leane, Somalsko. Stredoafricka
Sudén, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svata Lucia, Svaty Peter & Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Sjria, Salamnove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, TDI'QI.I!
Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuaty, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Ney
Zimbabwe

Zéna 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, reaming v lietadlach a satelitni operétori |

Strai



EgE B N MIC, Obchodné tajomstvo

= Détovy roaming - Web roaming

Cena za MB
Zéna
| € bez DPH € s DPH
Zoénalai 0,0000 0,0000
Zéna 2 0,4083 0,4900
| Zénald 8,3333 10,0000
Zénad 8,3333 10,0000

Tarifikagny interval pre zénu 1 je 1 kB, pre zény 2, 3 a 4 je tarifikaény interval 100 kB.

. Udtuje sa ka3dy zacaty tarifikaény interval. Zakaznikovi staéi vyuzivat hlasovy program a pristup na intemet alebo sluzbu Internet v mobile, £i Mobilny internet so zdielanim dat.
Datové sluzby st spoplatnené podla objemu prenesenych dét.

Datové prenosy na baze GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA v sietach roamingowych partnarov.

Zéna 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tzemi a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zémorskjch dzemi ku dfiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko,
Désirade, Estonsko, Finsko, Francizska Guyana, Franclzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juiny Cyprus, Kanarske ostrowy, Litva, Lotyssko,
Luxembursko, Madarsko, Madeira. Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty Bartolome;,
4ty Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko '

Zéna 1: Andarra, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Nérsko

Zéna 2: Albansko, Aljaska, Americke Panenské ostrovy, Argantina, Australia, Azerbajdian, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Ciema Hora, Cile, Cina, Dominika,
Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guemnsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia. |zrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juzna Afrika,
Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizska republika, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvait, Severné Maceddnsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru,
Portoriko, Ruska federécia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia. Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojens Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent
a Grenadiny, Svajéiarsko, TadZikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velké Britania®, Velkonoény ostrov

* Na Velki Briténiu sa vztahuje prechodné obdobie do 30.6.2022, pocas ktorého sa uplatfiuji Pravidia vyuZivania roamingovych sluieb rovnaké ako st Pravidla vyuzivania
roamingovych sluzieb pre krajiny EU. Podnik si vyhradzuje prévo toto prechodné obdobie predilzit.

Zéna 3: Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Barmudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikénska republika, Déibutsko, Eritrea,
Etiopia, Etiopska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, FidZi, Falklandy, Franciizska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo,
Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, [rak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika,
Kuba, Laos, Lesatho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauriténia, Mikronézia, Mjanmarsko
(Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montsemat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepél, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledénia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske
Uzemia. Papua-Nova Guinea, Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal. Severné Seychely, Sierra Leone, Somélsko, Stredoafricka republika,
Sudan, Surinam, Svazijsko, Svété Helena, Svita Lucia, Sviity Peter a Michal, Svity Tomés a Princoy ostrov, Syria, Salaminove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a
Tabago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vchodny Timor, Zambia, Novy Zéland,
Zimbabwe

Z6na 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

*  Medzinarodné hovory

2 . Cena za kazdou zacat( minitu hovoru
Cislo tarifného pasma

€ bez DPH € s DPH
Zéna 0 0,1000 0,1200
Zéna 1 0,1583 0,1900
Zéna 2 0,3250 0,3900
Zona 3 0,6583 0,7900
Zéna 4 1,2417 j 1,4900
Satelitné siete 4,7083 5,6500

‘6na 0: Aljaska, Rakisko, Belgicko, Bulharsko, Kanada, Chorvétsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Havajské ostrovy, Holandsko, island,
ko, Loty3sko, Lichtanstajnsko, Litva, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Portoriko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Swédsko, Taliansko
‘elké Britania, Americké Panenske ostrovy, USA, Vatikan
6na 1: Australia, Bermudy, Kostarika, Guam, Hongkong, Cina, India, Indonézia, lzrael, Japonsko, Malajzia, Mexiko, Monako, Novy Zéland, Peru, Korejska republika, Ruska
ia, Singapur, Juzné Afrika, Svajéiarsko, Thajsko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela
na 2: Albansko, Alzirsko, Americka Samoa, Andorra, Angola, Argenting, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brunej, Burundi,
bodza, Kolumbia, Dominika, Dominikénska republika, Egypt, Francizska Guyana. Ghana, Guadeloupe, Guatemala, Cile, Iran, Jordénsko, Kuvait, Laos, Libanon, Macao,
mé Macedénsko, Martinik, Mauricius, Moldavsko, Mongolsko, Ciema Hora, Namibia, Holandské Antily, Niger. Nigéria, Sevemé Mariany, Pakistan, palestinske Uzemia, Panama,
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Paraguai, Filipiny, Réunicn, San Marino, Saudska Arabia, Srbsko, Sri Lanka, Syria, Taiwan, Tadzikistan, Turecko, Spojené arabské emiraty, Uruguaj, Velkonoény osiro
Jemen, Zambia
Zéna 3: Afganistan, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbaidian, Barbados, Balize, Benin, Bolivia, Botswan, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, B )
Guinea-Bissau, Kamerun, Kapverdy, Kajmanie ostravy, Stredoafricka republika, Komory, Pobrezie Slonoviny, DZibutsko, Ekvador, Salvador, Rovnikové Guinea, Etibpia. =
ostrovy, Fidzi, Franclzska Polynézia, Gambia, Gruzinsko, Gibraltar, Gronsko, Grenada, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Cad, Irak, Jamajka, Kazachstan, Kefia, Kirgizska =
Lesotho, Libéria, Libya, Madagaskar, Malawi, Maldivy. Mali, Marshallove ostrovy, Mauritania. Mikronézia, Montserrat, Maroko, Mozambik, Mjanmarsko, Nepél, Nowa -
Nikaragua, Omén, Katar, Rwanda, Svéty Kristof a Nevis, Svata Lucia, Senegal, Seychely, Juzny Sudan, Svaty Petera Michal, Svéty Vincent a Grenadiny, Sudan, Surinam. ]
Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkmensko, Turksa Caicos, Uganda, Zimbabwe

Zéna 4: Ascénsion, Antarktida, Australian Ext. Territories , Bhutan, Kongo, Cookove ostrowy, Kuba, Diego Garcia, Vychodny Timor, Eritrea, Falklandy, Kiribati,
Mayotte, Nauru, Niue, Norfolk, Palau, Papua-Nova Guinea, Zapadna Samoa, Svaty Tomas a Princov ostrov, Sierra Leone, Salamiinove ostrovy, Somalsko, Svéta Helena S
Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna, Zair

Satelitné siete: Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B HSD, M, M4, MHSD, Mini-M, Iridium, MCP, Thuraya

1.3 Pod pojmom ,Cennik SluZieb Podniku® sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie
prostrednictvom mobilnej siete aktualny v Sase poskytn utia Sluzieb.
Pod pojmom ,aktudlne cennikové ceny" sa rozumejl ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Pedniku alebo v Cenniku mobilnych teleft
aich prislusenstva Podniku aktuélnych a Géinnych v Case poskytnutia zlavy.
Zlavy s poskytované vzdy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo spinenie podmienky pre ich poskytnutie. Zlavy 2 zvyhodnené ceny s2
nevztahujd na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp. volania a siuZby vykonané na osobitné Gisk
spoplatiiované osobitnym spdsobom (charitativne volania a pod.).

1.4 Vseobecné dojednania k hlasovému a datovému roamingu

Pravidla vyuZivania roamingovych sluZieb sa vztahujd na krajiny, ktoré si ku diiu uzavretia tejto Zmluvy/Dodatku za podmienck dohodnutych |
tychto Obchodnych podmienkach sicastou El) alebo EEA EFTA zoskupenia.. Na krajinu, ktora poéas trvania tejto Zmiuvy prestane byl sicasiol
EU alebo EEA EFTA zoskupenia, sa pocnic prvym diiom mesiaca nasledujiceho po tom, ako tito zmenu Podnik cznami UCasiniow §
uplatfiovat pravidlé vyuZivania roamingovych sluZieb a spotreba v roamingu v takejto krajine bude spoplatnena podia v m :
tarifikacie pre zénu, do ktorej bude krajina zaradena.

B. Nadstandardné vyhody a Akcie.
Ugastnik je opravneny vyuzivaf v pinej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluzieb a tovarov, avéak vyhody poskytovane dang|
akciou sa nebudl moct kumulovat s whodami poskytovanymi Ugastnikovi na zéklade Bamcovej zmluvy. |
|
V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Ramcovou Zmluvou, za predpokladu, Ze nebud
mozné kumulovaf vyhody vyplyvajlice z konkrétnej akcie Podniku, je (Uastnik opravneny vyuzit - zvolit si vyuZitie vyhodnejSich podmienok pod|
viastného uvaZenia. Uastnik zarovefi berie na vedomie a sihlasi s tym, e pocas cele] doby trvania prislusného dodatku k zmluve o poskytoval
verejnych sluzieb alebo iného dokumentu, na zaklade kiorého bola dana akcia Uéastnikovi poskytnuté alebo aktivovana, ma Podnik pray
predkladat U&astnikovi wiétovanie sluZieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktlry.

Poskytnutie dodatoénych zliav

Osobitna zfava

Podnik poskytne Ugastnikovi osobitn( zlavu:

a) v 0hrnnejvydke 2700 € s DPH (slovom dva tisice sedemsto EUR - dalej len ,0sobitna zlava na koncové zariadenia"), ktor( si mél
Ugastnik uplatnit iba na nakup koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim &tandardnych (neakciovych) cien uvedenyidil
prisludnom cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis cennik MT k programom Magenta Mobile a MT Profesional Plus Classi
ak nie je v tejto prilohe dohodnuté inak. Cena prisluénéha koncového zariadenia s DPH, platna v ¢ase kapy prisludného koncovel
sariadenia Ugastnikom, bude tvorit Giastkovii osobitni zlavu na koncove zariadenia poskytnutd Podnikom Ugastnikovi; st !
Siastkowych osobitnych zliav na koncové zariadenia, na ktoré ma Ucastnik narok podfa tohto pism. &), méze dosiahnuf maximalt
sumu Ghrnnej osobitnej zfavy na koncové zariadenia; '

Narok na poskytnutie osobitnej zfavy podfa pism. a) si moze Ugastnik uplatnit v éase odo dfia Géinnosti tejto Zmluvy pocas celej doby je] trvan|
V pripade zaniku Zmluvy zaniké narok Ucastnika na uplatnenie si zostavajlce] (nevySerpanej) sumy prislusnej osobitnej zlavy. Ugastnik zarow
berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade predéasného ukoncenia Zmluvy zo strany Uéastnika je povinny zaplatif Podniku dotctovanie ca
podra él. IV ods. 2 Zmiuvy. . |

V pripade, ak (J&astnikovi vznikne narok na osobitni zfavu na koncové zariadenia vo vyske prislichajlcej alikvotne] Ciastky, ale ju do momqi
predéasného ukanéenia tejto zmluvy nevycerpa, Ugastnikovi nevznika narok na uplatnenie prislichajucej alikvotnej Ciastky osobitnej zlavy

koncové zariadenia. |

|

Zostévajlica (nevyGerpana) suma prislusnej osobitnej zlavy na koncové zariadenia dohodnuté v Zmluve sa ku diiu nadobudnutia Géinnosti |
tohto Dodatku pripeéita k osobitnej zfave na koncové zariadenia dohodnutej v pism. a). “
|



